ReaderTT.config = {"pagecount":217,"title":"מפרט נוסע מוכר פנים ארצי","author":"YuvalIs@iaa.gov.il","subject":"","keywords":"","creator":"Writer","producer":"LibreOffice 7.2","creationdate":"D:20220118200752Z'","moddate":"","trapped":"","fileName":"document.pdf","bounds":[[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[1286,909],[1286,909],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286]],"bookmarks":[{"title":"1 כללי","page":5,"zoom":"XYZ 184 1084 0"},{"title":"1.1 רקע ומצב קיים","page":9,"zoom":"XYZ 283 1084 0","children":[{"title":"1.1.1 המצב הקיים","page":9,"zoom":"XYZ 768 1037 0"},{"title":"1.1.2 מערכות קיימות","page":9,"zoom":"XYZ 768 735 0"},{"title":"1.1.3 בעיות / קשיים במצב הקיים","page":9,"zoom":"XYZ 768 462 0"},{"title":"1.1.4 יעדים, מטרות ותועלות צפויות","page":10,"zoom":"XYZ 768 1062 0"}]},{"title":"1.2 משתמשי המערכת","page":11,"zoom":"XYZ 283 1084 0"},{"title":"1.3 מילון מונחים","page":11,"zoom":"XYZ 272 294 0"},{"title":"2 היישום","page":18,"zoom":"XYZ 206 1084 0"},{"title":"2.1 עקרונות ותפיסה כללית למערכת החדשה","page":18,"zoom":"XYZ 503 1028 0","children":[{"title":"2.1.1 המערכת תנהל מאגר מידע של נוסעים קבועים לטובת שיפור תהליך הבידוק הביטחוני בטיסות פנים ארציות.","page":18,"zoom":"XYZ 768 982 0"},{"title":"2.1.2 הרישום למאגר יכלול ראיון אישי, תדריך, לקיחת אמצעי זיהוי ביומטריים והנפקת כרטיס חכם.","page":18,"zoom":"XYZ 768 904 0"},{"title":"2.1.3 המערכת תעשה שימוש בטכנולוגיה של Match On Card לצורך הזיהוי הביומטרי של המשתמש אל מול תבנית ביומטרית שנוצרה עבורו בצורה מוצפנת על גבי הכרטיס בתהליך הרישום למאגר.","page":18,"zoom":"XYZ 768 826 0"},{"title":"2.1.4 נוסעים הרשומים במערכת יוכלו לעבור את תהליך התשאול הביטחוני בעמדות הזדהות לאחר הצגת כרטיס חכם וזיהוי באמצעות שני פרמטרים ביומטריים, טביעת אצבע וזיהוי פנים.","page":18,"zoom":"XYZ 768 710 0"},{"title":"2.1.5 המערכת המוצעת, החל מיום הפעלתה הראשון, תהיה מערכת שתוכל לספק שירותים איכותיים ואמינים, הכוללים את כל הדרישות המפורטות במסמכי מפרט זה.","page":18,"zoom":"XYZ 768 595 0"},{"title":"2.1.6 המערכת המוצעת תושתת על פלטפורמה יציבה, מאובטחת ובוגרת המאפשרת מימוש הדרישות במפרט על בסיס יכולות קיימות ככל האפשר.","page":18,"zoom":"XYZ 768 480 0"},{"title":"2.1.7 המערכת תמומש כך שתתקיים הפרדה מוחלטת בין ניהול המערכת על ידי עובדי רש\"ת והשימוש במערכת על ידי הנוסעים הרשומים בה.","page":18,"zoom":"XYZ 768 402 0"},{"title":"2.1.8 נגישות למערכת תבוצע בהתאם להרשאות המשתמשים ולמידור המתאים. מערך ההרשאות של המערכת יאפשר הקמת משתמשים, ביטול משתמשים ושיוך משתמשים לפרופילי הרשאות שונים, וכל זאת על בסיס מנגנון הרשאות מבוסס Top Down. המערכת תתמוך באופן מלא בקישור הרשאות המשתמשים ל Active Directory.","page":18,"zoom":"XYZ 768 324 0"},{"title":"2.1.9 תהליכי הפיתוח, האינטגרציה והתחזוקה של כלל המודולים במערכת \u2013 באחריות כוללת של הספק.","page":19,"zoom":"XYZ 768 1024 0"},{"title":"2.1.10 המערכת תותקן ותתוחזק על ידי הספק על גבי תשתיות רש\"ת במתקני רש\"ת בלבד.","page":19,"zoom":"XYZ 768 946 0"},{"title":"2.1.11 המערכת תהווה מקור לרובד מידע ניהולי שיאפשר קבלת תמונה כוללת לגבי הישויות המנוהלות במערכת באופן שבו לא יתאפשר לצפות במידע אישי למי שאיננו בר הרשאה (כולל גורמים ניהוליים), ולא יאושר לראות מידע אישי ופרטים מזהים לגבי גורמים רשומים בכלל (שם ומשפחה או שם ותעודת זהות וכדומה).","page":19,"zoom":"XYZ 768 868 0"},{"title":"2.1.12 תתי המערכות הנדרשות הן:","page":19,"zoom":"XYZ 768 678 0"},{"title":"2.1.13 בהערכת הפתרונות המוצעים תינתן העדפה ברורה לפתרון המבוסס על פלטפורמה יציבה ומוכחת המאפשרת מימוש הדרישות (המתוארות בפירוט בהמשך) על בסיס יכולות קיימות [Out of the Box], תוך מזעור הצורך בהתאמות, באינטגרציה ובפיתוח.","page":19,"zoom":"XYZ 768 385 0"}]},{"title":"2.2 דרישות פונקציונאליות למערכת נוסע פנים ארצי עמית רש\"ת","page":20,"zoom":"XYZ 712 1059 0","children":[{"title":"2.2.1 תת מערכת רישום נוסעים למאגר","page":20,"zoom":"XYZ 768 1012 0"},{"title":"2.2.1.1 רישום נוסעים יבוצע בעמדת הרכשה שתסופק על יד הספק הזוכה ותופעל על ידי עובד ביטחון.","page":20,"zoom":"XYZ 768 972 0"},{"title":"2.2.1.2 העמדה תותקן בתוך מתקן ייעודי הניתן לניוד (עם אפשרות נעילת גלגלים להעמדה יציבה). בעמדה יותקנו מחשב שולחני, מדפסת לייזר, סורק תעודות, מצלמה, קורא טביעת אצבע, מדפסת כרטיסים חכמים כולל יכולת צריבה וציוד עזר לצורך הצילום (כגון: חצובה למצלמה ותאורה).","page":20,"zoom":"XYZ 768 894 0"},{"title":"2.2.1.3 המתקן יתוכנן כך שלא תתאפשר גישה לציוד המותקן בו כשאינו בשימוש על ידי שימוש בנעילה ומנעול לא סטנדרטי.","page":20,"zoom":"XYZ 768 704 0"},{"title":"2.2.1.4 הספק אחראי גם לאספקת רקע אחורי, הניתן לניוד ולהצבה בקרבת העמדה לצורך צילום באיכות הנדרשת על ידי מנגנון זיהוי הפנים שיספק.","page":20,"zoom":"XYZ 768 626 0"},{"title":"2.2.1.5 במערכת יתועדו פרטים אישיים של הנוסע, מספר הכרטיס שהונפק לו ומאפיינים לשימוש פנימי של חטיבת הביטחון. כמו כן יתועדו מועד הרישום למערכת ושם העובד שביצע את הפעולה.","page":20,"zoom":"XYZ 768 510 0"},{"title":"2.2.1.6 פרטי הנוסע יקלטו באמצעות סורק מסמכים ותוכנת OCR במטרה לקצר את משך הקליטה של נוסע למאגר. ניתן יהיה לערוך את הנתונים שייקלטו.","page":20,"zoom":"XYZ 768 395 0"},{"title":"2.2.1.7 התעודות שהמערכת תזהה יהיו: תעודת זהות ישראלית רגילה וביומטרית, דרכון ישראלי רגיל וביומטרי, רישיון נהיגה ישראלי, תעודות צבאיות (קצין/חוגר/מילואים), תעודת שוטר, תעודות שר וח\"כ ותעודת שופט.","page":21,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"2.2.1.8 המערכת תשמור צילום של התיעוד אותו הציג הנוסע.","page":21,"zoom":"XYZ 768 949 0"},{"title":"2.2.1.9 במעמד הרישום תבוצע הרכשת נתונים ביומטריים של הנוסע: תמונת פנים וטביעת אצבע. במהלך ההרכשה תוצג לעובד הביטחון התמונה הנקלטת במטרה לוודא את תקינותה ואיכותה וכמו כן תוצג איכות טביעת האצבע. המערכת לא תאפשר שמירת נתונים ביומטריים שאיכותם אינה מספקת לצורך זיהוי.","page":21,"zoom":"XYZ 768 909 0"},{"title":"2.2.1.10 הנתונים הביומטריים שנצרבו לכרטיס לא יאוחסנו במאגר המידע של המערכת. המידע הביומטרי שנקלט במעמד ההרכשה יימחק מיד לאחר ניפוק הכרטיס לנוסע.","page":21,"zoom":"XYZ 768 719 0"},{"title":"2.2.1.11 ניתן יהיה לבחור את סוג הכרטיס שיודפס לנוסע מתוך מספר סוגים שיוגדרו במערכת. באחריות עובד הביטחון לוודא הכנסת הכרטיס המתאים למדפסת.","page":21,"zoom":"XYZ 768 603 0"},{"title":"2.2.1.12 הספק אחראי להכין שתי גלופות לכרטיסים (דו-צדדיות) שיאושרו בשלב האפיון המפורט ויספק יחד עם המערכת כמות ראשונית של כרטיסים מודפסים (Pre printed). כמות הכרטיסים מכל סוג מתוך הכמות המפורטת בכתב הכמויות תקבע על ידי הרשות בשלב האפיון המפורט.","page":21,"zoom":"XYZ 768 488 0"},{"title":"2.2.1.13 על הכרטיס יודפסו פרטי הנוסע, תמונתו ומספר סידורי חד-ערכי בפורמט בר-קוד או QR עם הדפסה של המספר עצמו. מספר זה יתועד במערכת וישמש לזיהוי הנוסע.","page":22,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"2.2.1.14 המספר החד ערכי שיוקצה לנוסע יילקח מתוך מספר סדרות מספרים שיוגדרו מראש במערכת. הבחירה בסדרה מסוימת תהיה בהתאם להחלטת מפעיל העמדה. במידה ולא יהיה מספר פנוי מהסדרה המתאימה המערכת תתריע.","page":22,"zoom":"XYZ 768 987 0"},{"title":"2.2.1.15 הנוסע יחויב לאשר בחתימתו את הצטרפותו למאגר, קבלת התדריך והתחייבות לעמידה בו על דף הצהרה שיודפס במדפסת לייזר שתהיה בעמדת ההרשמה.","page":22,"zoom":"XYZ 768 834 0"},{"title":"2.2.1.16 למנהל המערכת תהיה יכולת לערוך את נוסח ההצהרה כולל יכולת לשלב טקסטים וגרפיקה. תינתן אפשרות לשמירת טיוטה והפיכתה לפעילה במועד מאוחר יותר.","page":22,"zoom":"XYZ 768 719 0"},{"title":"2.2.1.17 הטופס עם חתימת הנוסע יסרק בסורק (שאינו חלק מתכולת המערכת) ויצורף לרשומת הנוסע.","page":22,"zoom":"XYZ 768 603 0"},{"title":"2.2.1.18 בסיום תהליך ההרשמה הנוסע יזדהה בעמדת ההרשמה עם הכרטיס שנמסר לו במטרה לוודא את תקינות המידע שנצרב לתוכו.","page":22,"zoom":"XYZ 768 525 0"},{"title":"2.2.1.19 המציע יפרט אודות אופן מימוש הדרישות בסעיפים 2.2.1.1 עד 2.2.1.18 כשהוא מקפיד לתאר את תהליכי הזיהוי הביומטריים של המערכת וזרימת המידע בתהליך ההרשמה והאימות של הנתונים שנקלטו (Q)","page":22,"zoom":"XYZ 768 448 0"},{"title":"2.2.2 תת מערכת הזדהות נוסע","page":23,"zoom":"XYZ 768 924 0"},{"title":"2.2.2.1 המערכת תופעל בעמדה ייעודית שתסופק על ידי הספק הזוכה.","page":23,"zoom":"XYZ 768 884 0"},{"title":"2.2.2.2 העמדה תכיל אמצעים לקריאת הכרטיס החכם שיונפק לנוסעים, קורא טביעת אצבע, מצלמה לזיהוי פנים ומסך מגע בגודל \"15 לפחות.","page":23,"zoom":"XYZ 768 844 0"},{"title":"2.2.2.3 בכל שדה תעופה יותקנו לפחות שתי עמדות, אחת בגובה רגיל ואחת מותאמת גם לנוסעים על כיסא גלגלים.","page":23,"zoom":"XYZ 768 766 0"},{"title":"2.2.2.4 התצורה הפיזית של העמדה תוצע על ידי הספק. הנחיות גימור ואישור סופי יינתנו בשלב התכנון המפורט לאחר בדיקה של האדריכל האחראי על השדה.","page":23,"zoom":"XYZ 768 688 0"},{"title":"2.2.2.5 בעמדה יהיה פתח קדמי לצורך תחזוקה הניתן לנעילה וכל מרכיבי העמדה יהיו מוגנים בפני גניבה.","page":23,"zoom":"XYZ 768 572 0"},{"title":"2.2.2.6 העמדה תתוכנן כך שניתן יהיה להצמידה לרצפה (הגנה נגד גניבה ונפילה) וחיבורי הכבלים יהיו מתוך הרצפה.","page":23,"zoom":"XYZ 768 494 0"},{"title":"2.2.2.7 הדלקת העמדה תאתחל את המערכת לסביבת הייצור.","page":23,"zoom":"XYZ 768 416 0"},{"title":"2.2.2.8 לצרכי תחזוקה תהיה אפשרות להתחבר לעמדה דרך רשת התקשורת או לבצע כניסה מקומית באמצעות חיבור מקלדת דרך פתח השרות. טכנאי שרות יוכל לקשר את העמדה לסביבת הבדיקות.","page":23,"zoom":"XYZ 768 376 0"},{"title":"2.2.2.9 כאשר העמדה פנויה תהיה על המסך תצוגה מתחלפת. מנהל המערכת יוכל לנהל את התמונות שיוצגו ואת תזמון ההחלפה שלהן, בנפרד לכל שדה תעופה.","page":24,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"2.2.2.10 בנגיעה על המסך תתחלף התצוגה למסך פתיחה שיכיל אפשרות לבחירת שפה.","page":24,"zoom":"XYZ 768 987 0"},{"title":"2.2.2.11 שפות הממשק בעמדה יהיו: עברית, ערבית ואנגלית.","page":24,"zoom":"XYZ 768 909 0"},{"title":"2.2.2.12 לכל משתמש תהיה שפה מועדפת שתוגדר בשלב ההרכשה.","page":24,"zoom":"XYZ 768 868 0"},{"title":"2.2.2.13 הנוסע יתבקש להכניס את הכרטיס שברשותו לקורא. המערכת תבדוק שהכרטיס בתוקף ורק אם כן תעבור לשלב הזיהוי הביומטרי.","page":24,"zoom":"XYZ 768 828 0"},{"title":"2.2.2.14 רמת הדיוק הנדרשת לזיהוי נוסע באמצעות צילום פנים וטביעת אצבע תקבע בשלב האפיון המפורט ותינתן לשינוי על ידי מנהל המערכת במטרה לאפשר זיהוי על פי צילום בלבד ודרישה לטביעת אצבע רק במקרה שהזיהוי לא עובר את הסף שהוגדר או לחייב זיהוי באמצעות שני המאפיינים.","page":24,"zoom":"XYZ 768 750 0"},{"title":"2.2.2.15 קורא טביעת אצבע יהיה בעל יכולת זיהוי טביעות מזויפות (סיליקון, תמונה, גבס...)","page":24,"zoom":"XYZ 768 560 0"},{"title":"2.2.2.16 רק נוסע שזהותו אומתה לפי שני המאפיינים יעבור לשלב השאלון.","page":24,"zoom":"XYZ 768 482 0"},{"title":"2.2.2.17 למנהל המערכת תהיה אפשרות לערוך את השאלות שיופיעו לנוסע (בכל שפה בנפרד) ולקבוע כמה שאלות יופיעו לנוסע בחלוקה לחובה ורשות. לדוגמה שתי שאלות חובה ושאלת רשות אחת שתבחר אקראית מתוך השאלות שבמערכת.","page":24,"zoom":"XYZ 768 441 0"},{"title":"2.2.2.18 כל שאלה תוגדר רשות או חובה. לכל שאלה יהיו שתי תשובות, אחת מזכה ואחת פוסלת. סדר השאלות שיוצג יהיה אקראי ובנוסף, המיקום, הצבע והסדר של כפתורי התשובות על המסך ישתנה משאלה לשאלה כדי למנוע בחירה עיוורת של התשובות הנכונות.","page":24,"zoom":"XYZ 768 289 0"},{"title":"2.2.2.19 רק נוסע שענה בצורה נכונה על כל השאלות יקבל אישור להמשך התהליך, בכל מקרה אחר תופיע הודעה המפנה אותו לעובד בטחון בלי לפרט את הסיבה.","page":25,"zoom":"XYZ 768 1024 0"},{"title":"2.2.2.20 המערכת תעביר בממשק למערכת קיימת של רש\"ת את המספר המזהה של הנוסע בתוספת פרטים נוספים. אופן מימוש הממשק והנתונים המועברים דרכו יקבעו בשלב האפיון המפורט.","page":25,"zoom":"XYZ 768 909 0"},{"title":"2.2.2.21 המערכת תרשום ב-LOG את פרטי האירוע: תאריך ושעה, מיקום, מספר עמדה, פרטי הנוסע, זוהה/לא זוהה, עבר/לא עבר.","page":25,"zoom":"XYZ 768 794 0"},{"title":"2.2.2.22 המציע יפרט אודות אופן מימוש הדרישות בסעיפים 2.2.2.1 עד 2.2.2.21 תוך המחשת המסכים כשהוא מקפיד לתאר את תהליכי הזיהוי הביומטריים של המערכת ואת זרימת המידע בתהליך הזיהוי והתשאול (Q)","page":25,"zoom":"XYZ 768 716 0"},{"title":"2.2.3 תת מערכת ניהול מערכת","page":25,"zoom":"XYZ 768 485 0"},{"title":"2.2.3.1 למערכת יהיה ממשק ניהולי שישמש לעדכון פרטי נוסעים, הקפאת הכרטיס שברשותם, דיווח אובדני כרטיסים, הפקת דוחו\"ת, עדכון עובדים מורשים והרשאות.","page":25,"zoom":"XYZ 768 444 0"},{"title":"2.2.3.2 מנהל המערכת יגדיר את סדרות המספרים המזהים חד-ערכית את הנוסעים. ניתן יהיה לראות את יתרת המספרים שנותרו בכל סדרה.","page":25,"zoom":"XYZ 768 329 0"},{"title":"2.2.3.3 תידרש הרשאה מיוחדת למחיקת נוסעים מהמאגר מאחר שמחיקת נוסע משמעותה גם מחיקת הרישומים על הפעילויות שלו שתועדו ב-LOG של המערכת.","page":26,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"2.2.3.4 המערכת תשמר את כל ההיסטוריה של הנוסע ממועד ההרשמה למערכת, הפעולות בעמדת ההזדהות ואירועים של החלפת כרטיס עקב אובדן או בלאי וכו'.","page":26,"zoom":"XYZ 768 987 0"},{"title":"2.2.3.5 המערכת תשמור היסטוריה של הנתונים לתקופה של 7 שנים לפחות.","page":26,"zoom":"XYZ 768 872 0"},{"title":"2.2.3.6 הכרטיס יושהה אוטומטית לאחר מספר ניסיונות זיהוי לא תקינים (כמו בכספומט) \u2013 המספר יהיה בשליטת מנהל המערכת.","page":26,"zoom":"XYZ 768 831 0"},{"title":"2.2.3.7 הכרטיס יושהה אוטומטית לאחר מספר חודשים ללא שימוש \u2013 המספר יהיה בשליטת מנהל המערכת.","page":26,"zoom":"XYZ 768 753 0"},{"title":"2.2.3.8 למנהל המערכת תהיה יכולת לערוך את מבנה הכרטיס המודפס לנוסעים. תוכנה זו אפשר שתהיה עם ממשק משתמש באנגלית. התוכנה תאפשר יבוא מקובץ חיצוני של גלופת הכרטיס (לצורך התאמה לגלופה) ותאפשר שילוב של לוגו, הדפסת בר-קוד ו-QR.","page":26,"zoom":"XYZ 768 675 0"},{"title":"2.2.4 דרישות ניטור ובקרה לכלל תתי המערכות","page":26,"zoom":"XYZ 768 522 0"},{"title":"2.2.4.1 במערכת יהיה מנגנון התראות למקרה של ניסיונות שימוש חריגים בעמדת ההזדהות. ההתראות יופצו באמצעות קישור למערכת הדוא\"ל הארגונית (Exchange) והפצה לרשימת תפוצה המוגדרת במערכת לאירוע הרלוונטי ולאתר בו התרחשה.","page":26,"zoom":"XYZ 768 482 0"},{"title":"2.2.4.2 למנהל המערכת תנתן האפשרות לעדכן את רשימות התפוצה על בסיס כתובות ידועות מראש.","page":26,"zoom":"XYZ 768 329 0"},{"title":"2.2.4.3 המערכת תנהל LOG (יומן אירועים) רציף בפורמט שיאפשר ניתוח בכלים ממוחשבים כולל אפשרות ייצוא של הרישומים בחתכים שונים.","page":27,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"2.2.5 ניהול הרשאות","page":27,"zoom":"XYZ 768 959 0"},{"title":"2.2.5.1 מערך ההרשאות יאפשר הקמת משתמשים, ביטול משתמשים ושיוך משתמשים לפרופילי הרשאות שונים על בסיס מנגנון הרשאות מבוסס Top Down. המערכת תתמוך בקישור הרשאות המשתמשים ל Active Directory הארגוני. הספק יגיש כחלק ממסמך האפיון המפורט את קונספט הגדרת ההרשאות במערכת.","page":27,"zoom":"XYZ 768 918 0"},{"title":"2.2.5.2 המציע יפרט את יכולות המערכת בכל הקשור למתן הרשאות תוך התייחסות לרבדי המערכת השונים לרבות מודול, תוכנית / מסך, שדה, פונקציות הפעלה, פעולות בסיס \u2013 הקמה, עדכון, קריאה, גישה למידע וכד'. יש לצרף צילומי מסך להמחשת שיטת ניהול ההרשאות, תוך הצעת יישום מומלצת המתאימה לקונספט שהוצג. (Q) ____________________________________________________________________________________________________________________________ ","page":27,"zoom":"XYZ 768 653 0"},{"title":"2.2.6 גמישות בהגדרת תפריטים, הודעות, שמות שדות (Q) המציע יפרט יכולתו לתמוך בהגדרה של תפריטים, הודעות, שמות שדות וכדומה. נדרש לפרט במה כרוך כל שינוי ע\"פ הדוגמאות לעיל, ולגבי כל סוג שינוי האם נדרש שינוי קוד, ואם לא, האם ניתן לביצוע ע\"י הלקוח (למשל מנהל מערכת). ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":27,"zoom":"XYZ 768 313 0"},{"title":"2.2.7 על המערכת להסתנכרן לשעון מרכזי כולל התאמה לשעון קיץ/חורף.","page":28,"zoom":"XYZ 768 875 0"},{"title":"2.2.8 ניהול סטטיסטיקות (Q) המציע יפרט יכולת ניהול נתוני גישה וסטטיסטיקות מפורטות על השימוש במערכת. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":28,"zoom":"XYZ 768 834 0"},{"title":"2.2.9 פרמטרים מערכתיים נדרש לאפשר למשתמש מורשה להגדיר ברירות מחדל לשדות מסוימים (לדוגמא: שלושה חודשים של אי שימוש במערכת יביאו להקפאת ההרשאה לנוסע)","page":28,"zoom":"XYZ 768 606 0"},{"title":"2.2.10 פרטי הנוסע יכללו לפחות את המידע הבא:","page":28,"zoom":"XYZ 768 454 0"},{"title":"2.2.10.1 ת.ז. נוסע כאשר יש להפעיל אלגוריתם לבדיקת ספרת ביקורת","page":28,"zoom":"XYZ 768 413 0"},{"title":"2.2.10.2 שם מלא","page":28,"zoom":"XYZ 768 373 0"},{"title":"2.2.10.3 כתובת","page":28,"zoom":"XYZ 768 332 0"},{"title":"2.2.10.4 טלפון נייד","page":28,"zoom":"XYZ 768 292 0"},{"title":"2.2.10.5 כתובת דואר אלקטרוני","page":28,"zoom":"XYZ 768 251 0"},{"title":"2.2.10.6 תאריך ושעת הרישום למערכת","page":29,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"2.2.10.7 שם העובד הקולט","page":29,"zoom":"XYZ 768 1062 0"},{"title":"2.2.10.8 זיהוי עמדת הרישום","page":29,"zoom":"XYZ 768 1021 0"},{"title":"2.2.11 צרופות : המערכת תאפשר צירוף קבצים בכל שלב כאסמכתאות לשינוי סטטוס של נוסעים הרשומים במועדון. המסמכים יהיו לפחות בפורמט: PDF, GIF, JPEG, TIFF, WORD.","page":29,"zoom":"XYZ 768 928 0"},{"title":"2.2.12 תמיכה בשפות","page":29,"zoom":"XYZ 768 772 0"},{"title":"2.2.12.1 ממשק הניהול של המערכת יהיה בשפה העברית.","page":29,"zoom":"XYZ 768 731 0"},{"title":"2.2.12.2 המערכת תתמוך בהזנת פרטי הנוסעים בשפות עברית ואנגלית.","page":29,"zoom":"XYZ 768 691 0"},{"title":"2.2.12.3 המערכת תאפשר הזנת נתונים לשאלוני התשאול בשפות עברית, ערבית ואנגלית.","page":29,"zoom":"XYZ 768 650 0"},{"title":"2.2.12.4 עמדות ההזדהות יתמכו בשפות הבאות באופן מלא: עברית, ערבית ואנגלית.","page":29,"zoom":"XYZ 768 573 0"},{"title":"2.2.13 כלים תפעוליים וניהוליים","page":29,"zoom":"XYZ 768 467 0","children":[{"title":"2.2.13.1.1 חיפוש פשוט יתבצע באמצעות הקלדת מחרוזת או מילת חיפוש בתיבת הטקסט (מחרוזת מדויקת או חלקית).","page":30,"zoom":"XYZ 649 1102 0"},{"title":"2.2.13.1.2 כפתור פעולה גרפי או קישור להובלת המשתמש לחיפוש מתקדם ימוקם לצד תיבת החיפוש הפשוט.","page":30,"zoom":"XYZ 649 1050 0"},{"title":"2.2.13.1.3 מנגנון חיפוש מתקדם יכיל תנאי חיפוש שונים. תנאי החיפוש יכולים להתייחס ליחידות המידע השונות, לקשרים לוגיים ולשדות חיפוש שונים כגון כותרות וטקסטים.","page":30,"zoom":"XYZ 649 997 0"},{"title":"2.2.13.1.4 המערכת תאפשר למשתמש לבצע חיפוש חדש מדף התוצאות מבלי לחזור לדף המקורי.","page":30,"zoom":"XYZ 649 918 0"}]},{"title":"2.2.14 מידע תפעולי המערכת תספק מידע תפעולי לרבות סטאטוס המערכת, דווחי תקלה, סטטיסטיקות שימוש שוטפות והיסטוריות. המידע התפעולי יהיה בעברית.","page":30,"zoom":"XYZ 768 862 0"},{"title":"2.2.15 קובץ LOG","page":30,"zoom":"XYZ 768 628 0"}]},{"title":"2.3 מנגנוני הזיהוי הביומטרי (Q)","page":30,"zoom":"XYZ 437 268 0","children":[{"title":"2.3.1 על המציע להסביר באופן מפורט את כלל המנגנונים לזיהוי ביומטרי המשולבים במערכת המוצעת.","page":31,"zoom":"XYZ 768 1062 0"},{"title":"2.3.2 לגבי כל מנגנון, על המציע לכלול הסבר בנוגע לאלגוריתמים הביומטריים / מנועי הזיהוי הביומטריים בכל מנגנון.","page":31,"zoom":"XYZ 768 984 0"},{"title":"2.3.3 לגבי כל מנגנון, על המציע לכלול הסבר בנוגע לנתונים הביומטריים הגולמיים שנאספים במהלך הרישום והזיהוי.","page":31,"zoom":"XYZ 768 906 0"},{"title":"2.3.4 לגבי כל אלגוריתם זיהוי ביומטרי, על המציע לכלול הסבר לגבי האופן בו מבוצעת ההמרה של המידע הביומטרי הגולמי לקוד הזיהוי הביומטרי.","page":31,"zoom":"XYZ 768 828 0"},{"title":"2.3.5 לגבי כל אלגוריתם זיהוי ביומטרי, על המציע לכלול הסבר לגבי יכולות קביעת רמות הסף ומידע נוסף הקשור בגמישות ובאיכות של האלגוריתם, כגון ערכי ה- FAR וה- FRR הנובעים מרמות סף אפשריות.","page":31,"zoom":"XYZ 768 713 0"},{"title":"2.3.6 לגבי כל מנגנון, על המציע לכלול מידע אודות ה- EER הכולל של המנגנון וה- EER של האלגוריתמים הנכללים בו. תינתן עדיפות משמעותית למידע מוכח שנבדק על ידי גורם בלתי תלוי (כגון מעבדה רשמית) ולמבדק של מנגנון זיהוי פנים מול מאגר התמונות FICV-1.0.","page":31,"zoom":"XYZ 768 597 0"},{"title":"2.3.7 לגבי כל אלגוריתם המשמש לבדיקת חיות, על המציע לכלול מידע אודות אפשרויות קביעת רמות הסף לבדיקת החיות עצמה, ומידע נוסף הקשור בגמישות ובאיכות של האלגוריתם, כגון ערכי ה- FAR וה- FRR הנובעים מרמות הסף וה- EER של אלגוריתם בדיקת החיות. תינתן עדיפות משמעותית למידע מוכח שנבדק על ידי גורם בלתי תלוי (כגון מעבדה רשמית). כמו כן, יש לציין את ההשפעה של אלגוריתם בדיקת החיות על ה- EER הכולל מנגנון הזיהוי הביומטרי.","page":31,"zoom":"XYZ 768 407 0"},{"title":"2.3.8 על המציע לציין את אופי ויכולות השילוב של כלל מנגנוני הזיהוי במערכת, והתלויות שלהם האחד בשני.","page":32,"zoom":"XYZ 768 1024 0"},{"title":"2.3.9 על המציע לציין אילו מבדקים בוצעו על המערכת, על מנגנוני הזיהוי השונים בה והאלגוריתמים המרכיבים אותם. לדוגמא, מבדקי חדירה (רצוי של גוף בלתי תלוי) המכילים ניסיונות עקיפה של המנגנונים המשמשים לבדיקת חיות.","page":32,"zoom":"XYZ 768 946 0"},{"title":"2.3.10 בבדיקת ההצעות יינתן משקל איכותי גבוה למציע שיציג נתונים מפורטים אודות האיכות של מנגנוני הזיהוי ודיוקם, על סמך מידע שנאסף בסביבת אמת. לדוגמא, רמות דיוק שנבחנו על בסיס מידע שנאסף ממערכת הזיהוי והמנגנונים השונים בשדות תעופה או מעברי גבול. אותן בדיקות שבוצעו על סמך מידע שנאסף בתנאי מעבדה, תיחשבנה כפחות מהימנות (משום שהן בדרך כלל לא לוקחות בחשבון את כלל מאפייני הקבוצות השונות באוכלוסייה, \"רעשים\" הנובעים מהסביבה הספציפית ועוד).","page":32,"zoom":"XYZ 768 794 0"},{"title":"2.3.11 מאחר וזיהוי ביומטרי כאמור מבוסס על מאפיינים פיזיולוגיים ואנטומיים של אדם ובהתחשב בכך שבמהלך חייו, גוף האדם עובר שינויים רבים המשפיעים על אותם מאפיינים. יפרט המציע את דרכי ההתמודדות של המערכת עם נושא זה. לדוגמא, האם המערכת דורשת/מאפשרת \"כיול\" או \"רישום מחדש\" בכל תקופת זמן וכדומה.","page":32,"zoom":"XYZ 768 491 0"},{"title":"2.3.12 המציע יפרט את יכולות המערכת להתמודד עם התהליכים השונים הקשורים בהתבגרות הטבעית של האדם, והשינויים במאפיינים הפיזיולוגיים כתוצאה מכך (לדוגמא, האם יש משמעות בביצוע רישום של אדם בגיל ספציפי, והאם הדבר ידרוש כיול בתקופת זמן כלשהי בעתיד, לעומת רישום של אדם בגיל אחר).","page":32,"zoom":"XYZ 768 301 0"},{"title":"2.3.13 מאחר שקיימות קבוצות שונות באוכלוסייה, שחלקן מאופיינות בקשיי רישום או זיהוי באמצעות מנגנונים ספציפיים. יפרט המציע את הקבוצות אשר תדרושנה התייחסות מיוחדת ואת יכולות המערכת להתמודד עם הנושא. מצב הקיצון בתחום זה, הוא קבוצות באוכלוסייה שלא יכולות בשום דרך לבצע רישום או זיהוי על ידי המערכת. קבוצות אלו מוגדרות כ- outlier population מול מערכת הזיהוי הביומטרית. המציע יגדיר באופן מדויק ככל הניתן מי נכלל בקבוצות אלו, והדרכים שהמערכת מאפשרת התמודדות עם הטיפול בהן.","page":33,"zoom":"XYZ 768 987 0"},{"title":"2.3.14 מערכות זיהוי ביומטרי מושפעות מרעשים זמניים ומרעשים קבועים, הן בזמן תהליכי הרישום והן בזמן תהליכי הזיהוי. דוגמאות לרעשים בשלב הזיהוי:","page":33,"zoom":"XYZ 768 684 0"},{"title":"2.3.14.1 קורא טביעות אצבע מלוכלך.","page":33,"zoom":"XYZ 692 569 0"},{"title":"2.3.14.2 טביעות אצבע מלוכלכות או פצועות.","page":33,"zoom":"XYZ 692 541 0"},{"title":"2.3.14.3 שינויים בתאורה או גורמים היוצרים הסתרה / עיוות כלשהו של תווי הפנים כגון: שינוי תסרוקת, משקפים אופטיים, גידול ו/או גילוח זקן ו/או שפם, שינוי בגוון עור ובכלל זה שיזוף ייתר.","page":33,"zoom":"XYZ 692 513 0"}]},{"title":"2.4 הנדסת האנוש בממשק המשתמש(Q)","page":34,"zoom":"XYZ 448 747 0","children":[{"title":"2.4.1 דרישות כלליות","page":34,"zoom":"XYZ 768 647 0"},{"title":"2.4.2 התאמה לפרופיל המשתמש","page":35,"zoom":"XYZ 768 1024 0"},{"title":"2.4.3 התאמה משימתית \u2013 תלות בהקשר","page":35,"zoom":"XYZ 768 650 0"},{"title":"2.4.4 אחידות ועקביות","page":35,"zoom":"XYZ 768 301 0"},{"title":"2.4.5 עומס נתונים במסך/חלון","page":37,"zoom":"XYZ 768 715 0"},{"title":"2.4.6 תפעול תפריטים, סרגלי כלים וכפתורי הפעלה","page":37,"zoom":"XYZ 768 335 0"},{"title":"2.4.7 התמצאות במערכת","page":38,"zoom":"XYZ 768 257 0"},{"title":"2.4.8 פשטות תפעול","page":41,"zoom":"XYZ 768 668 0"},{"title":"2.4.9 שגיאות ותיקונן","page":43,"zoom":"XYZ 768 263 0"},{"title":"2.4.10 הגנה מפני פעולות חמורות","page":45,"zoom":"XYZ 768 494 0"},{"title":"2.4.11 עומס זיכרון אנושי נדרש המציע יפרט לגבי הסוגיות הבאות:","page":46,"zoom":"XYZ 768 366 0"},{"title":"2.4.12 אחזור מידע","page":47,"zoom":"XYZ 768 360 0"},{"title":"2.4.13 מסכי עזרה (HELP) המציע יפרט לגבי מנגנוני העזרה במערכת לשני סוגי המשתמשים במערכת: משתמש מהצד הניהולי ונוסע בעמדת הזדהות תוך התייחסות לסוגיות הבאות:","page":49,"zoom":"XYZ 768 643 0"},{"title":"2.4.14 היזון חוזר (משוב)","page":51,"zoom":"XYZ 768 796 0"},{"title":"2.4.15 מסכי המערכת המציע יפרט לגבי הצגת המידע על המסך:","page":51,"zoom":"XYZ 768 503 0"},{"title":"2.4.16 נגררת מידע היסטורי הצגת מופעים תלויי תאריך (מידע היסטורי), תהיה מהעדכני ביותר למוקדם ביותר, תוך הבלטת המידע העדכני. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":52,"zoom":"XYZ 768 494 0"},{"title":"2.4.17 קישור צרופות המציע יפרט את יכולות המערכת לגבי הסוגיות להלן:","page":53,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"2.4.18 עדכון / צפייה יש לציין את אופן האבחנה במערכת בין שדות לעדכון ושדות לצפייה. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":53,"zoom":"XYZ 768 519 0"},{"title":"2.4.19 אפשרויות לא פעילות יש לציין סימון אפשרויות לא פעילות באופן המקובל (לדוגמא: הצללה Ghosted). ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":53,"zoom":"XYZ 768 328 0"},{"title":"2.4.20 שדות תאריך יש לציין קיום פונקציונליות הזנת תאריך (יום, חודש, שנה) ללא סימן הפרדה, ורק עם שתי ספרות של השנה, או לחילופין בחירה מתוך לוח שנה. כמו כן האם תצוגת התאריך כוללת גם את היום בשבוע. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":54,"zoom":"XYZ 768 987 0"},{"title":"2.4.21 תאימות לסטנדרטים בממשקי משתמש יש להתייחס לנקודות הבאות:","page":54,"zoom":"XYZ 768 722 0"},{"title":"2.4.22 המחשה המציע יצרף למענה תיאור והצגה של מסכים צבעוניים מייצגים של המערכת, לרבות מסכי כניסה / תפריט, מסכים תפעוליים ודוחות אשר יאפשרו להתרשם מה GUI של המערכת המוצעת. למסכים המוצגים יצורף על ידי המציע הסבר כיצד הם עונים על דרישות רש\"ת. ______________________________________________________________________________________________________________________________________ ","page":55,"zoom":"XYZ 768 874 0"}]},{"title":"2.5 רגולציה ותקינה","page":55,"zoom":"XYZ 305 519 0","children":[{"title":"2.5.1 נגישות","page":55,"zoom":"XYZ 768 473 0"},{"title":"2.5.2 ציוד כל הציוד, החומרים, אביזרי התקנות, כבלים, ספקים ושאר מרכיבי המערכת אשר יסופקו על ידי המציע יעמדו בתקנים/דרישות רלבנטיות של בטיחות, מכון התקנים הישראלי, ומשרד התקשורת, אלא אם הוזכר במפורש במפרט סטנדרט אחר.","page":56,"zoom":"XYZ 768 799 0"},{"title":"2.5.3 נתונים ביומטריים","page":56,"zoom":"XYZ 768 581 0"},{"title":"2.5.3.1 ניהול הנתונים הביומטריים במערכת יהיה תואם לתקן הישראלי 24713 חלקים 1-3.","page":56,"zoom":"XYZ 768 541 0"},{"title":"2.5.3.2 המציע יפרט לגבי העמידה של המערכת המוצעת והרכיבים הנכללים בה, בתקנים מקובלים נוספים. הדבר נכון הן בנושא ההרכשה והזיהוי הביומטרי והכרטיסים החכמים, והן בכלל רכיבי המערכת והרכיבים המשיקים לה. (Q)","page":56,"zoom":"XYZ 768 463 0"},{"title":"2.5.4 תנאי סביבה","page":57,"zoom":"XYZ 768 1049 0"},{"title":"2.5.4.1 תחומי טמפרטורות קיצון 0°C to +40°C.","page":57,"zoom":"XYZ 768 918 0"},{"title":"2.5.4.2 לחות יחסית 95%10%- ללא עיבוי.","page":57,"zoom":"XYZ 768 887 0"},{"title":"2.5.4.3 טמפרטורת אחסון -10°C to +75°C בלחות יחסית של .10%-95% -","page":57,"zoom":"XYZ 768 855 0"},{"title":"2.5.4.4 מתח הפעלה רשת .230+/-15% VAC, 50+/-5% Hz :","page":57,"zoom":"XYZ 768 823 0"},{"title":"2.5.5 על מציע המערכת להציג מראש התחייבות מטעמו על כך כי כלל הרכיבים אשר יותקנו במערכות רש\"ת ואלו אשר יתממשקו באופן כלשהו עם מערכות רש\"ת, אינם מפריעים לפעילות השוטפת של מערכות רש\"ת בפן המכאני, חשמלי, תפעולי, מבצעי, בטיחותי וכדומה. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":57,"zoom":"XYZ 768 754 0"}]},{"title":"2.6 יכולת פיתוח (Q)","page":57,"zoom":"XYZ 305 473 0"},{"title":"2.7 טבלאות במערכת (Q)","page":58,"zoom":"XYZ 327 834 0"},{"title":"2.8 דוחות (Q)","page":59,"zoom":"XYZ 239 1102 0","children":[{"title":"2.8.1 המערכת תאפשר בניה והצגת נתונים במבנה דוח, וכן סטטיסטיקות שימוש, פירוט וסיכום מידע במערכת. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":59,"zoom":"XYZ 768 847 0"},{"title":"2.8.2 המערכת תכלול מגוון של דוחות בקרה (LOG) אשר יכללו נתונים שיאופיינו בשלב האפיון המפורט. עם זאת על המציע לפרט את הדוחות הקיימים. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":59,"zoom":"XYZ 768 628 0"},{"title":"2.8.3 המערכת תאפשר הפקת דוחות מסכמים על כמות ומאפייני האובייקטים והרשומות הקיימים במערכת. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":59,"zoom":"XYZ 768 401 0"},{"title":"2.8.4 המערכת תאפשר ייצוא דוחות למגוון פורמטים, ביניהם: Excel, Word, HTML, PDF או למבנה XML שיוגדר בשלב האפיון המפורט. הדוח יוכל להיות מוצג במסך או מודפס. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":60,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"2.8.5 המערכת תכלול דוחות סטטיסטים ואחרים בחתכים תקופתיים (שנה, חודש, יום, שעה, שדה תעופה), אשר יכללו נתונים שיאופיינו בשלב האפיון המפורט. דוגמאות:","page":60,"zoom":"XYZ 768 875 0"},{"title":"2.8.6 המערכת תאפשר פלטים מגוונים, כגון גרפים, טבלאות, שעונים, הכוללים מידע אלפא נומרי. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":60,"zoom":"XYZ 768 536 0"},{"title":"2.8.7 המציע יפרט אודות מנגנון תזמון הרצת דוחות, ע\"פ ברירות מחדל מוגדרות. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":60,"zoom":"XYZ 768 346 0"},{"title":"2.8.8 ניתן יהיה לייצא באופן ממוכן מידע למערכות ה BI של רש\"ת. המערכת המוצעת  תאפשר שינוע הנתונים / קליטתם במחסן הנתונים של רש\"ת באמצעות כלים סטנדרטיים (כלי ETL). כחלק מהתיעוד, הספק יעביר לרש\"ת את מבנה בסיס הנתונים (ERD), כולל תיאור של כל הטבלאות, השדות, הערכים והקשרים בעולמות התוכן של המערכת. הספק יאפשר גישה ישירה למבנה הנתונים ברמה המפורטת ביותר (Raw Data)  עם כל המאפיינים על מנת לאפשר לנו תחקור גמיש וללא תלות ביצוא נתונים מובנה או מוגבל. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":61,"zoom":"XYZ 768 1024 0"},{"title":"2.8.9 המציע יציג את מגוון הדוחות הקיימים במוצר המוצע. ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":61,"zoom":"XYZ 768 581 0"}]},{"title":"2.9 רכיבים למימוש עתידי (Q)","page":61,"zoom":"XYZ 393 385 0","children":[{"title":"2.9.1 לאור המגמה של משרד הפנים להרחיב את השימוש בתיעוד ביומטרי יתכן ורש\"ת תהיה מעוניינת לאפשר לנוסעים הרשומים במאגר להזדהות למערכת באמצעות תעודת זהות ישראלית או דרכון ישראלי המכילים מידע ביומטרי.","page":61,"zoom":"XYZ 768 311 0"},{"title":"2.9.2 לאור המגמה למעבר לאוטומציה של תהליכים נוספים בשדות התעופה יתכן ורש\"ת תהיה מעוניינת להציב את עמדות ההזדהות (כולן או חלקן) בכניסה למתחם הבידוק הביטחוני תוך שהן מקושרות לשערים אוטומטים שיוצבו במקום. במקרה זה המערכת תצטרך לתת \"פקודה\" לשער להיפתח במידה והתהליך בעמדה עבר בהצלחה.","page":62,"zoom":"XYZ 768 584 0"},{"title":"2.9.3 לאור ההתפתחויות והמגמות בתחום התוכנה בהיבטי מערכות מידע בענן , יתכן ורש\"ת תהיה מעוניינת לשלב הטכנולוגיה באופן חלקי או מלא בעתיד, בכפוף ליכולותיו של הספק, ניסיונו והסכמתו. במידה ושני הצדדים יביעו נכונות לכך יתנהל משא ומתן כספי על בסיס התכולה שתוגדר.","page":63,"zoom":"XYZ 768 525 0"}]},{"title":"2.10 טבלת תאימות מענה פונקציונאלי","page":66,"zoom":"XYZ 448 1084 0"},{"title":"3 טכנולוגיה ותשתית","page":75,"zoom":"XYZ 327 1084 0"},{"title":"3.1 עקרונות כלליים","page":75,"zoom":"XYZ 294 994 0","children":[{"title":"3.1.1 בסיפא של מסמך זה מצורף מוסף א'- הטכנולוגיות ברש\"ת. על המציע לוודא כי הטכנולוגיות שהוא מציע תואמות את הסטנדרטים הנהוגים ברש\"ת כמצוין בטבלת הטכנולוגיות שלהלן.  כמו כן ארכיטקטורת המערכת צריכה לכלול תאימות לאילוצים טכנולוגיים קיימים ברש\"ת, כגון סוגי חומרה, מערכות הפעלה, בסיסי נתונים מקובלים ואבטחת המידע והסייבר על מנת לאפשר הקמת המערכת במתקני רש\"ת בנתב\"ג. המערכת תשתלב בתשתיות הקיימות ברש\"ת כגון: תשתיות פאסיביות, אקטיביות וטכנולוגיות כאמור במוסף א' של מפרט זה.","page":75,"zoom":"XYZ 768 947 0"},{"title":"3.1.2 המערכת תותקן על שרתים מרכזיים בנתב\"ג. העמדות באתרים אחרים יקושרו למערכת באמצעות רשת התקשורת של רש\"ת.","page":75,"zoom":"XYZ 768 607 0"},{"title":"3.1.3 על הספק להיות ערוך להפעלת המערכת עם עמדות קצה מסוג THIN CLIENT.","page":75,"zoom":"XYZ 768 530 0"},{"title":"3.1.4 המציע מיודע שסווג המערכת הוא מנהלתית.","page":75,"zoom":"XYZ 768 452 0"},{"title":"3.1.5 תצורת החומרה תאפשר למערכת לעבוד באופן רציף ושוטף (365*24).","page":75,"zoom":"XYZ 768 411 0"},{"title":"3.1.6 תצורות החומרה והתשתיות הטכנולוגיות האחרות יהיו פשוטים ומודולאריים ויהיו מוכנים לשדרוגים עתידיים כגון: הרחבת זיכרון (הוספה ולא החלפה כוללת), הוספת דיסקים, הוספת כרטיסים, שדרוג לגרסאות מתקדמות יותר של חומרה, מערכות הפעלה, כלי פיתוח, בסיסי נתונים וקווי תקשורת.","page":75,"zoom":"XYZ 768 371 0"},{"title":"3.1.7 תינתן עדיפות להצעה שמרכיבי החומרה ורכיבי הטכנולוגיה הנוספים לא יהיו קנייניים של המציע (Proprietary) ויאפשרו אינטגרציה ופעילות עם רכיבים של יצרנים אחרים.","page":76,"zoom":"XYZ 768 1024 0"},{"title":"3.1.8 רכיבי החומרה והתוכנה יסופקו בגרסת הייצור הפורמאלית החדשה ביותר הזמינה בתאריך ההתקנה שלהם או בתאריך תחילת הפיתוח או ההתאמות במשרדי המציע והכול לפי שיקול דעתה הבלעדי של רש\"ת.","page":76,"zoom":"XYZ 768 719 0"},{"title":"3.1.9 רישוי \u2013 כל סוגי הרישיונות אשר ידרשו להקמת המערכת יכללו בהצעת הספק ויעברו לרשות הרשות בתום הקמת המערכת. יש לוודא רישוי מתאים לכל רכיב אפליקטיבי או תשתיתי במערכת.","page":76,"zoom":"XYZ 768 603 0"},{"title":"3.1.10 על מנת לאפשר רציפות תפקודית של המערכת והתשתית עליה היא נסמכת ברש\"ת, יודגש כי המערכת של הספק תתמוך במהלך כל תקופת ההתקשרות בלפחות 2 גרסאות קודמות של :","page":76,"zoom":"XYZ 768 488 0","children":[{"title":"3.1.10.1 מערכות התשתית (שרתי המערכת ועמדות העבודה)","page":76,"zoom":"XYZ 692 367 0"},{"title":"3.1.10.2 בסיסי הנתונים.","page":76,"zoom":"XYZ 692 332 0"},{"title":"3.1.10.3 הדפדפן.","page":76,"zoom":"XYZ 692 298 0"},{"title":"3.1.10.4 תוכנות/תשתיות נוספות הנדרשות לשם הפעלה תקינה ומלאה של פונקציונליות המערכת אשר בשימוש ברש\"ת וזאת בהשוואה לגרסאות העדכניות ביותר הזמינות לשימוש פורמלי בתעשייה.","page":77,"zoom":"XYZ 692 1102 0"}]}]},{"title":"3.2 חלוקת האספקות בין רש\"ת למציע המערכת","page":77,"zoom":"XYZ 525 975 0"},{"title":"3.3 טכנולוגיית המערכת","page":79,"zoom":"XYZ 327 349 0","children":[{"title":"3.3.1 המערכת לא תדרוש הרשאות Administrator ברמת תחנת העבודה לשם הפעלת התוכנה אלא רק, ובמידה ונדרש, לשם התקנתה. מערכת אשר תדרוש הרשאות Administrator לצורך הפעלת התוכנה לא תאושר (M).","page":80,"zoom":"XYZ 768 843 0"},{"title":"3.3.2 טבלת הטכנולוגיות","page":80,"zoom":"XYZ 768 519 0"}]},{"title":"3.4 ארכיטקטורה לוגית","page":86,"zoom":"XYZ 316 1059 0","children":[{"title":"3.4.1 תצורת המערכת ברמת מודולים ותתי מערכות (Q)","page":86,"zoom":"XYZ 768 881 0"},{"title":"3.4.2 תצורה לוגית","page":86,"zoom":"XYZ 768 604 0"}]},{"title":"3.5 ארכיטקטורת מחשוב (Q)","page":88,"zoom":"XYZ 360 1059 0","children":[{"title":"3.5.1 תצורה פיסית","page":89,"zoom":"XYZ 768 896 0"},{"title":"3.5.2 תצורה טכנולוגית","page":89,"zoom":"XYZ 768 513 0"}]},{"title":"3.6 סביבות העבודה","page":94,"zoom":"XYZ 283 1084 0","children":[{"title":"3.6.1 לשם מתן מענה מלא וארוך טווח לדרישות רש\"ת וכן בכדי לאפשר מחזור חיים מלא כמקובל בתעשייה, המערכת נדרשת לכלול סביבות העבודה הבאות ברש\"ת:","page":94,"zoom":"XYZ 768 1037 0"},{"title":"3.6.2 המציע יפרט לכל סביבה הנדרשת לעיל , אילו מרכיבי מערכת יתנו שירותים לאילו סביבות וכן את מאפייני הסביבות מבחינת חומרה, תוכנה, בסיסי נתונים, תקשורת וכדומה. כמו כן המציע יפרט כיצד תמומש על ידו הפרדת סביבת העבודה ויתאר את אופן ביצוע העתקת הנתונים והאפליקציה בין הסביבות השונות. (Q) ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":94,"zoom":"XYZ 768 660 0"},{"title":"3.6.3 סביבות העבודה יעודכנו וישודרגו באופן מלא ורוחבי באחריות המציע במהלך חיי המערכת, בתיאום ואישור רש\"ת.","page":94,"zoom":"XYZ 768 320 0"},{"title":"3.6.4 ברש\"ת קיים הרצון להעמיק ככל שניתן את השימוש בסביבות וירטואליות. על הספק להציג את הפתרון המוצע לאור האמור לעיל. (Q) ______________________________________________________________________________________________________________________________________","page":95,"zoom":"XYZ 768 1102 0"}]},{"title":"3.7 אבטחת המידע","page":95,"zoom":"XYZ 272 831 0","children":[{"title":"3.7.1 עקרונות","page":95,"zoom":"XYZ 768 785 0"},{"title":"3.7.2 סיכונים ואיומים (Q)","page":96,"zoom":"XYZ 768 893 0"},{"title":"3.7.3 דרישות פרטניות לפרויקט זה","page":97,"zoom":"XYZ 768 275 0"},{"title":"3.7.4 תפיסת אבטחת המידע (Q)","page":99,"zoom":"XYZ 768 784 0"},{"title":"3.7.5 הזדהות וניהול משתמשים","page":99,"zoom":"XYZ 768 407 0"},{"title":"3.7.6 מערכת הרשאות","page":100,"zoom":"XYZ 768 815 0"},{"title":"3.7.7 תעבורת מידע בין אקסטראנט לרשת של רש\"ת \u2013 לא רלבנטי","page":100,"zoom":"XYZ 768 276 0"},{"title":"3.7.8 הצפנה (Q)","page":100,"zoom":"XYZ 768 235 0"},{"title":"3.7.9 הגנה פיזית ולוגית על הכרטיסים החכמים (Q)","page":101,"zoom":"XYZ 768 750 0"},{"title":"3.7.9.1 המציע יפרט באופן מלא את כל יכולות האבטחה הפיזית האפשריות בשלב הפרה-פרינט, בשלב ההדפסה ובשלב הלמינציה.","page":101,"zoom":"XYZ 768 709 0"},{"title":"3.7.9.2 המציע יפרט האם יידרשו אמצעים פיזיים לצורך ווידוא מנגנון האבטחה, כדוגמת מנורת UV, ששימוש בה מאפשר לזהות אוטנטיות של דיו הזוהר כשמאירים עליו עם מנורה זו, ויוסיף אמצעים אלו להצעת המחיר.","page":101,"zoom":"XYZ 768 631 0"},{"title":"3.7.9.3 המציע יפרט את האבטחה על הכרטיסים כבר משלב הייצור והדפסת ה- Pre-Print","page":101,"zoom":"XYZ 768 479 0"},{"title":"3.7.9.4 המציע יפרט את מנגנוני ההגנה הלוגית על הכרטיסים החכמים","page":101,"zoom":"XYZ 768 401 0"},{"title":"3.7.9.5 המידע הצרוב על הכרטיס יוצפן במפתח של 256bit, לפחות.","page":101,"zoom":"XYZ 768 360 0"},{"title":"3.7.9.6 המציע יפרט את כל האישורים, הבדיקות והתקנים המקובלים בהם עומד הכרטיס החכם המוצע על ידו, מנגנוני הקריפטוגרפיה והרכיבים שיבצעו את השמירה של המידע הביומטרי והפעילות הקשורה בזיהוי הביומטרי.","page":101,"zoom":"XYZ 768 320 0"},{"title":"3.7.9.7 במקרה שלרכיבים הקשורים בזיהוי הביומטרי על הכרטיס החכם אין אישורים על עמידה בתקינה מקובלת או במבדק שבוצע על ידי גוף בלתי תלוי, יש לציין כיצד הכרטיס מגן על המידע הביומטרי וכיצד הוא מאפשר זיהוי ביומטרי מאובטח מול הכרטיס.","page":102,"zoom":"XYZ 768 1024 0"},{"title":"3.7.9.8 המציע יפרט את: (M)","page":102,"zoom":"XYZ 768 872 0","children":[{"title":"3.7.9.8.1 האופן בו כרטיס חכם מזוהה לוגית מול המערכת ככרטיס שהונפק על ידי רש\"ת בלבד (למשל על ידי חיתום דיגיטלי בשלב ההנפקה). במקרה בו מבוצע שימוש בתעודות דיגיטליות, יש לציין האם ניתן ואיך יבוצע קישור מול מערך ה- PKI ברש\"ת.","page":102,"zoom":"XYZ 649 816 0"},{"title":"3.7.9.8.2 האופן בו מבוצעת ההגנה על המידע הביומטרי המוטמע בכרטיס מפני קריאה שלא על ידי המערכת הייעודית, דבר שעלול להוביל לחשיפת המידע הביומטרי האישי או לשכפול הכרטיס","page":102,"zoom":"XYZ 649 683 0"},{"title":"3.7.9.9 האופן בו מבוצעת ההגנה על המידע הביומטרי המוטמע בכרטיס מפני שינוי, דבר שעלול להוביל לניסיונות גניבת זהות.","page":102,"zoom":"XYZ 649 596 0"},{"title":"3.7.9.10 האמצעים שכלולים במערכת לזיהוי כרטיסים שדווחו כגנובים/אבודים.","page":102,"zoom":"XYZ 649 532 0"}]},{"title":"3.7.10 שימוש באמצעים ניידים ובתקשורת אלחוטית","page":102,"zoom":"XYZ 768 266 0"},{"title":"3.7.10.1 חל איסור לעשות שימוש בתקשורת אלחוטית כדוגמת Wi-Fi או Blue Tooth.","page":103,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"3.7.10.2 חל איסור לעשות שימוש במחשבי לוח ומחשבים ניידים משום שאין אפשרות לחסום בהם פיזית את חיבורי התקשורת האלחוטית מבלי לאבד את אחריות היצרן.","page":103,"zoom":"XYZ 768 1024 0"},{"title":"3.7.10.3 השימוש במכשירים ניידים יכלול אך ורק קבלת מסרונים ו/או הודעות דואר אלקטרוני שהמערכת תפיץ במצבים כפי שמוגדר בדרישות הפונקציונליות.","page":103,"zoom":"XYZ 768 909 0"},{"title":"3.7.11 תיעוד פעילויות ו-Log","page":103,"zoom":"XYZ 768 766 0","children":[{"title":"3.7.11.1 המערכת תכלול מנגנון מעקב (Auditing) פנימי, אשר יתעד את פעילות משתמשי המערכת (הזדהות נוסע לטיסה, זיהוי שגוי של נוסע וכו') ואירועים מערכתיים, כגון: כניסה/יציאה אל/מהמערכת, ביצוע פעולות אדמיניסטרטיביות, עדכון הרשאות  וכדומה.","page":103,"zoom":"XYZ 768 719 0"},{"title":"3.7.11.2 על המערכת לאפשר קישור למערכת השו\"ב הקיימת ברשות כך שניתן יהיה להעביר הודעות מסוגים שונים גם למערכת זו.","page":103,"zoom":"XYZ 768 560 0"},{"title":"3.7.11.3 תקופת הזמן בה לוגים אלו יישמרו תיקבע כפרמטר במערכת.","page":103,"zoom":"XYZ 768 476 0"},{"title":"3.7.11.4 המערכת תאפשר גישה נוחה וידידותית לצפייה ב- Log המערכת.","page":103,"zoom":"XYZ 768 429 0"},{"title":"3.7.11.5 יש צורך לאפשר שמירת הלוגים בפורמט קבוע (MS-Word, MS-Excel, TXT) מתוך המערכת, וכן לאפשר מחיקה לאחר השמירה (במידה ולא בוצעה שמירה, אין לאפשר מחיקת הלוגים).","page":103,"zoom":"XYZ 768 383 0"}]},{"title":"3.7.11.6 יש להבטיח את שמירת מהימנות הלוג והגנה עליו מפני שינויים.","page":103,"zoom":"XYZ 768 261 0"},{"title":"3.7.12 חציצה","page":104,"zoom":"XYZ 768 796 0"},{"title":"3.7.13 חצר הספק","page":104,"zoom":"XYZ 768 216 0"},{"title":"3.7.14 בקרת קוד מאובטח ומבדקי חדירה","page":105,"zoom":"XYZ 768 525 0"},{"title":"3.7.15 ניטור ובקרה","page":105,"zoom":"XYZ 768 382 0"},{"title":"3.7.16 אנטי וירוס","page":106,"zoom":"XYZ 768 569 0"},{"title":"3.7.17 IPV6","page":106,"zoom":"XYZ 724 348 0"},{"title":"3.7.18 הגוף המנחה","page":107,"zoom":"XYZ 768 818 0"}]},{"title":"3.8 חומרה (Q)","page":107,"zoom":"XYZ 239 529 0","children":[{"title":"3.8.1 חומרה סטנדרטית","page":107,"zoom":"XYZ 768 482 0"},{"title":"3.8.2 חומרה ייעודית","page":108,"zoom":"XYZ 768 356 0"},{"title":"3.8.2.1 להלן דרישות מינימום למדפסת כרטיסים ולכרטיסים","page":109,"zoom":"XYZ 768 1074 0","children":[{"title":"3.8.2.1.1 טכנולוגיית ההדפסה: סובלימציית צבע / העברה טרמית","page":109,"zoom":"XYZ 660 1006 0"},{"title":"3.8.2.1.2 רזולוציה 300dpi פחות","page":109,"zoom":"XYZ 660 983 0"},{"title":"3.8.2.1.3 צבעים וגוונים: עד 16.7 מיליון , 256 גוונים לכל פיקסל","page":109,"zoom":"XYZ 660 960 0"},{"title":"3.8.2.1.4 שטח ההדפסה : מקצה לקצה בכרטיס","page":109,"zoom":"XYZ 660 914 0"},{"title":"3.8.2.1.5 הדפסה דו-צדדית עם אפשרות להדפסה חד צדדית בהתאם לגלופה המודפסת","page":109,"zoom":"XYZ 660 891 0"},{"title":"3.8.2.1.6 מהירות הדפסה בצבע אחד: עד 10 שניות לכרטיס בודד","page":109,"zoom":"XYZ 660 845 0"},{"title":"3.8.2.1.7 מהירות הדפסה בצבע מלא לכרטיס בודד: עד 20 שניות","page":109,"zoom":"XYZ 660 822 0"},{"title":"3.8.2.1.8 הרכב חומר הכרטיס המודפסComposite ,PVC","page":109,"zoom":"XYZ 660 799 0"},{"title":"3.8.2.1.9 עובי כרטיסים מ 0.229- מ\"מ עד 1.016 מ\"מ","page":109,"zoom":"XYZ 660 777 0"},{"title":"3.8.2.1.10 קיבולת מחסנית קלט 100 כרטיסים","page":109,"zoom":"XYZ 660 754 0"},{"title":"3.8.2.1.11 קיבולת מחסנית פלט 25 כרטיסים","page":109,"zoom":"XYZ 660 731 0"},{"title":"3.8.2.1.12 יחד עם המדפסת יסופקו חומרים מתכלים לפי הצורך כמפורט בכתב הכמויות","page":109,"zoom":"XYZ 660 708 0"}]},{"title":"3.8.2.2 להלן דרישות מינימום למצלמה בעמדות ההרכשה וההזדהות","page":109,"zoom":"XYZ 768 609 0","children":[{"title":"3.8.2.2.1 פוקוס אוטומטי","page":109,"zoom":"XYZ 660 568 0"},{"title":"3.8.2.2.2 יכולת זיהוי מיקום פנים מובנית (בעמדת ההזדהות)","page":109,"zoom":"XYZ 660 546 0"},{"title":"3.8.2.2.3 יכולת CROP אוטומטית (בעמדת ההרשמה)","page":109,"zoom":"XYZ 660 523 0"},{"title":"3.8.2.2.4 פילטרים מובנים לשיפור התמונה","page":109,"zoom":"XYZ 660 500 0"}]},{"title":"3.8.2.3 על הספק לפרט את כלל הציוד הייעודי ע\"ג הטבלה הבאה:","page":109,"zoom":"XYZ 768 421 0"},{"title":"3.8.2.4 על הספק לפרט את כלל החומרים המתכלים הנדרשים עבור המערכת המוצעת ע\"ג הטבלה הבאה:","page":110,"zoom":"XYZ 768 946 0"},{"title":"3.8.3 סביבת Unix","page":110,"zoom":"XYZ 768 444 0"}]},{"title":"3.9 תוכנה (Q)","page":110,"zoom":"XYZ 239 335 0","children":[{"title":"3.9.1 תוכנת ה- Client","page":111,"zoom":"XYZ 768 718 0"},{"title":"3.9.2 תוכנת מפות","page":113,"zoom":"XYZ 768 993 0"},{"title":"3.9.3 תוכנות צד ג'","page":113,"zoom":"XYZ 768 884 0"},{"title":"3.9.4 מחולל דוחות הערה: ברש\"ת קיימת תשתית Microsoft SSRS מרכזית וכן אפליקציית Qlikview","page":113,"zoom":"XYZ 768 329 0"},{"title":"3.9.5 רישיונות התוכנה במערכת","page":114,"zoom":"XYZ 768 615 0"}]},{"title":"3.10 תקשורת ורשתות","page":115,"zoom":"XYZ 283 853 0"},{"title":"3.11 מערכות ההפעלה (Q)","page":115,"zoom":"XYZ 327 735 0"},{"title":"3.12 תחנות עבודה","page":116,"zoom":"XYZ 261 825 0","children":[{"title":"3.12.1 עמדות הזדהות יסופקו על ידי הספק. בהצעה יש לפרט את מבנה העמדה, תכולתה מבחינת ציוד מחשוב וציוד אחר. יש לצרף שרטוטים והדמיה של העמדה. העמדה על כלל מרכיביה יעמדו בכל הדרישות הפונקציונליות כפי שפורט בפרק 2.","page":116,"zoom":"XYZ 768 778 0"},{"title":"3.12.2 עמדות רישום והרכשה של נוסעים למערכת יסופקו על ידי הספק. בהצעה יש לפרט את מבנה העמדה, תכולתה מבחינת ציוד מחשוב וציוד אחר. יש לצרף שרטוטים והדמיה של העמדה. העמדה על כלל מרכיביה יעמדו בכל הדרישות הפונקציונליות כפי שפורט בפרק 2.","page":116,"zoom":"XYZ 768 588 0"},{"title":"3.12.3 ניהול המערכת יבוצע על גבי תחנות קצה נייחות מבוססות מערכת ההפעלה הסטנדרטית של מיקרוסופט על כל סוגיה, המאפשרות הפעלת דפדפן סטנדרטי Internet Explorer.בגרסתה המעודכנת הקיימת ברש\"ת  תחנות העבודה אשר תפעלנה עם המערכת תעבודנה בתצורה התואמת את נספח הטכנולוגיות ברש\"ת, המצורף במוסף א' של מפרט זה.","page":116,"zoom":"XYZ 768 398 0"},{"title":"3.12.4 המערכת תתמוך בכל הרזולוציות וכמויות הצבעים המקובלות, ללא ירידה בביצועים או באיכות.","page":117,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"3.12.5 המערכת לא תיצור הגבלות גורפות על ה- IE (כדוגמת התעלמות מ-Styles המוגדרים במערכת) על מנת לא לשבש הגדרות של מערכות אחרות המותקנות בשרת.","page":117,"zoom":"XYZ 768 1024 0"}]},{"title":"3.13 ממשק המשתמש","page":117,"zoom":"XYZ 261 866 0","children":[{"title":"3.13.1 המציע יפרט לגבי תמיכתו בממשק משתמש מבוסס Web. במידה ולמציע חלופות שונות, כגון:Rich Client , Thin Client, נדרש לפרט אודות הפונקציונאליות של כל חלופה.","page":117,"zoom":"XYZ 768 819 0"},{"title":"3.13.2 המציע יפרט את סוג ה \u2013client (Web, Client Server) .","page":117,"zoom":"XYZ 768 704 0"},{"title":"3.13.3 ממשק המשתמש יהיה ידידותי ואינטואיטיבי על מנת לאפשר תפעול מהיר והדרכה מינימאלית.","page":117,"zoom":"XYZ 768 663 0"},{"title":"3.13.4 ממשק הניהול של המערכת יהיה בשפה העברית","page":117,"zoom":"XYZ 768 585 0"},{"title":"3.13.5 ממשק המשתמש בעמדות ההזדהות יהיה בשפות עברית, ערבית ואנגלית ויאפשר מעבר מהיר ופשוט בין השפות על ידי המשתמש.","page":117,"zoom":"XYZ 768 545 0"},{"title":"3.13.6 ממשק המערכת יאפשר הוספה והורדה של פונקציות לפי רמות הרשאה ולפי קביעת מנהל המערכת.","page":117,"zoom":"XYZ 768 467 0"},{"title":"3.13.7 הפונקציונאליות של ממשק המשתמש תבטא את אוסף הדרישות כפי שהן מבוטאות במסמך זה.","page":117,"zoom":"XYZ 768 389 0"},{"title":"3.13.8 ממשק המערכת יאפשר למפעיל התאמה גראפית של הממשק.","page":117,"zoom":"XYZ 768 311 0"},{"title":"3.13.9 המציע יתאר בפירוט את זרימת המידע בממשק המשתמש ויצרף תרשים מתאים. בנוסף יצרף המציע תיאור והצגה של מסכים טיפוסיים עם הסבר כיצד הם עונים על דרישות רש\"ת.","page":118,"zoom":"XYZ 768 1102 0"}]},{"title":"3.14 אחסנת הנתונים (Q)","page":118,"zoom":"XYZ 327 944 0"},{"title":"3.15 בסיס הנתונים (Q)","page":119,"zoom":"XYZ 316 1102 0"},{"title":"3.16 ממשקים","page":121,"zoom":"XYZ 217 435 0","children":[{"title":"3.16.1 להלן רשימת הממשקים הידועים בשלב זה טרם ביצוע האפיון המפורט:","page":124,"zoom":"XYZ 768 1074 0"},{"title":"3.16.2 נדרש כי המערכת המוצעת תוכל לייצא ולייבא נתונים אל ומ-MS Excel , לדוגמה: יבוא רשימת נוסעים המועמדים להרשמה למאגר. גרסאות Excel הנתמכות יהיו 2010 ומתקדמות יותר","page":125,"zoom":"XYZ 768 544 0"},{"title":"נדרש כי המערכת המוצעת תוכל לייצא נתונים אל MS Word ואל Adobe Acrobat PDF. גודל קבצי ה-PDF נדרשים להיות סבירים ביחס לגודל קבצי MS Word/Excel.","page":125,"zoom":"XYZ 768 429 0"},{"title":"3.16.3 הממשקים אשר יוקמו ינוטרו באופן שוטף (באמצעות קבצי לוג / טבלאות בקרה) לטובת בקרת פעילות תקינה הן ע\"י גורמי התפעול (המס\"ר) והן ע\"י משתמשי המערכת אשר יקבלו חיווי אפליקטיבי אודות עיכוב בקבלה/העברת נתוני הממשקים. יועדף מימוש מרכזי של פעילות כל הממשקים במערכת בטבלת בקרה צוברת אשר תנוטר ע\"י כלי הניטור הרשותי (HPOV).","page":125,"zoom":"XYZ 768 326 0"},{"title":"3.16.5 המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישות המצוינות בסעיפים 3.16.2 \u2013 3.16.5 (Q).","page":126,"zoom":"XYZ 768 778 0"}]},{"title":"3.17 ניהול תצורה","page":126,"zoom":"XYZ 261 529 0","children":[{"title":"3.17.1 הפרויקט יבוצע תחת ניהול תצורה קפדני, כאשר הפיתוח יבוצע תחת כלי ממוכן לניהול תצורה. המציע יאשר את אופן ביצוע ניהול התצורה בפרויקט בתוכנית הניהול המפורטת. ___________________________________________________________________ ___________________________________________________________________","page":126,"zoom":"XYZ 768 404 0"},{"title":"3.17.2 שמירה על גרסה אחידה. בכל עת גרסת המערכת תהיה זהה בכל מתקני רש\"ת. ארכיטקטורת המערכת תתמוך בביצוע התאמות (קסטומיזציה) ברמת הארגון אשר לא ישפיעו על תצורת המערכת הבסיסית. ___________________________________________________________________  ___________________________________________________________________","page":127,"zoom":"XYZ 768 1024 0"},{"title":"3.17.3 שמירה על תאימות בין גרסאות. בעת שדרוג גרסאות תוכנות תשתית, ישמרו על כל הפיתוחים, ההתאמות, הממשקים וכדומה, אשר פותחו במערכת עבור רש\"ת. שמירה על תאימות לאחור ועל תמיכה בגרסאות ישנות \u2013 התקנת גרסה חדשה של המערכת תאפשר עבודה במקביל, לתקופה מוגבלת, עם הגרסה הקודמת. כמו כן, שדרוג גרסה לא יותנה בשדרוג תוכנות תשתית. התאימות נדרשת הן ברמת התוכנה והן ברמת החומרה. ___________________________________________________________________  ___________________________________________________________________","page":127,"zoom":"XYZ 768 722 0"},{"title":"3.17.4 שדרוג גרסאות. העלאת גרסאות מערכת תבוצע בתדירות נמוכה (אחת לחצי שנה עד שנה) על מנת לשמור על יציבות המערכת. ארכיטקטורת המערכת תאפשר תיקון באגים ושינויים נדרשים ע\"י הרצת טלאים (Patches) ללא צורך בשדרוג גרסה. ___________________________________________________________________  ___________________________________________________________________","page":127,"zoom":"XYZ 768 279 0"},{"title":"3.17.5 כל שדרוג גרסה או טלאי (Patch) ילווה ע\"י מסמך מאת המציע המפרט את העדכונים הכלולים בגרסה/טלאי. כמו כן, יעודכנו המדריכים הרלבנטיים (מדריך למשתמש, מדריך התקנה וכדומה). במידת הצורך תתאפשר חזרה לאחור לגרסה קודמת תוך פרק זמן קצר. שדרוג הגרסאות יתבצע בכל סביבות העבודה של המערכת (ייצור, פיתוח, בדיקות). ___________________________________________________________________  ___________________________________________________________________","page":128,"zoom":"XYZ 768 837 0"},{"title":"3.17.6 תכניות פיתוח עתידיות (Road Map למוצר). המציע יפרט בתשובתו אילו יכולות פונקציונאליות נוספות מתוכננות להיות משולבות בגרסאות הבאות של המערכת. המציע יציין את תאריך בו תהיה זמינה גרסה זו למשתמשים (מספר סידורי של הגרסה, תאריך הפצה מתוכנן, מהות השינויים/תוספות בגרסה). ___________________________________________________________________ ___________________________________________________________________","page":128,"zoom":"XYZ 768 460 0"}]},{"title":"3.18 כלי פיתוח ותחזוקה","page":129,"zoom":"XYZ 327 931 0","children":[{"title":"3.18.1 המציע יפרט את סביבת הפיתוח וכלי הפיתוח והתחזוקה אשר יעשה בהם שימוש וכן יישומים קיימים אשר ישמשו לפיתוח המערכת ו/או מתן השירותים הנדרשים, כגון כלי ניהול בסיסי נתונים, כלי ניהול קונפיגורציה, כלי Debugging, כלי Case ומחוללי דוחות.","page":129,"zoom":"XYZ 768 885 0"},{"title":"3.18.2 כלי הפיתוח והתחזוקה יהיה סטנדרטים ונפוצים בתעשייה ויהיו זמינים ומורשים לעבודה במהלך כל תקופת ההתקשרות.","page":129,"zoom":"XYZ 768 732 0"},{"title":"3.18.3 תיקונים, שיפורים ושדרוגי הכלים יתבצעו במהלך חיי המערכת באחריות הספק.","page":129,"zoom":"XYZ 768 654 0"},{"title":"3.18.4 המציע יפרט את כלי הפיתוח אשר ישמשו את עובדי רש\"ת לפעילויות הקשורות בשינויים להוספת פונקציות נוספות למערכת.","page":129,"zoom":"XYZ 768 576 0"},{"title":"3.18.5 מודולים וממשקים אשר פותחו באופן ייעודי עבור רש\"ת יסופקו לרש\"ת באופן מלא, כולל Source Code.","page":129,"zoom":"XYZ 768 498 0"},{"title":"3.18.6 סביבת הפיתוח המלאה, כולל תוכנת המקור [ה- [Source Code, יועברו לידי רש\"ת עם השלמת מימוש המערכת וכן יועברו עדכונים אחת לשנה או במסגרת העלאת גרסה במסגרת חוזה התחזוקה.","page":129,"zoom":"XYZ 768 420 0"}]},{"title":"3.19 כלי בדיקות","page":130,"zoom":"XYZ 250 1034 0"},{"title":"3.20 שליטה ובקרה","page":130,"zoom":"XYZ 261 654 0","children":[{"title":"3.20.1 כללי","page":130,"zoom":"XYZ 768 607 0"},{"title":"3.20.3 ניטור שוטף ורציף \u2013","page":132,"zoom":"XYZ 768 762 0"},{"title":"3.20.3.1 המערכת תתעד כל פעילות חריגה באמצעות Log או בטבלת בקרה מרכזית.","page":132,"zoom":"XYZ 768 722 0"},{"title":"3.20.3.2 על המערכת המוצעת יהיה לבצע ניטור שוטף ורציף של כל התהליכים במערכת, כולל פעילות הממשקים. כל חריגה מפעילות תקינה של המערכת תקבל ביטוי בקבצי Log, לרבות ביצוע שגוי או לקוי, כמו גם אי ביצוע בזמן של תהליך מוגדר.","page":132,"zoom":"XYZ 768 644 0"},{"title":"3.20.3.3 המערכת תאפשר הרצת מהלכים תקופתיים (אם קיימים במערכת), לדוגמא: בדיקת תקינות בסיס הנתונים.","page":132,"zoom":"XYZ 768 491 0"},{"title":"3.20.3.4 רישום ה- Log ישמר באופן כזה, שבכל נקודת זמן ניתן יהיה לצפות אחורנית במידע לתקופה של X חודשים לפחות.","page":132,"zoom":"XYZ 768 413 0"},{"title":"3.20.4 המערכת תאפשר קבלת נתונים על זמני תגובה שלה ע\"פ ה-SLA-ים שיוגדרו ברש\"ת, במידה ויוגדרו.","page":132,"zoom":"XYZ 768 298 0"},{"title":"3.20.5 התראה על חריגה - במקרים מיוחדים כפי שיוגדרו, התראות על חריגה ישלחו לבעלי עניין באמצעות תשתית ה-SMS וה-Exchange של רש\"ת [מסרונים ודוא\"ל]. על המציע לפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישות המפורטות לעיל. נדרש כי ניתן יהיה לבצע התאמה (Customize) להודעות המערכת היוצאות באמצעות תשתיות אלו, נדרשת כי תהיה התאמה במערכת לקבלת ההודעות בעברית ___________________________________________________________________ ___________________________________________________________________ הערה: במערכות מבוססות מייקרוסופט שנדרש שכתיבת השגיאות תתבצע ללוג יעודי ל Event Log) Microsoft) (אפליקטיבי ייעודי למערכת) ע\"ב התשתית המסופקת ע\"י מערכת ההפעלה, תוך חלוקת הודעות השגיאה עפ\"י קטגוריות ומקור  (שם האפליקציה), וכן טווחי מספרים (Event ID's) לפי קטגוריות השגיאה. כמו-כן, הלוג היעודי ניתן יהיה להגדרה בקונפיגורציית המערכת.","page":133,"zoom":"XYZ 768 1102 0"}]},{"title":"3.21 גיבוי","page":133,"zoom":"XYZ 195 370 0"},{"title":"3.22 שרידות והתאוששות","page":134,"zoom":"XYZ 316 332 0","children":[{"title":"3.22.1 למערכת המוצעת יהיה תהליך גיבוי ושחזור נתונים. במסגרת זו יגובו כל הנתונים הנדרשים להפעלת המערכת. ניתן יהיה להפעיל את מנגנון הגיבוי והשחזור בזמן עבודת המערכת.","page":135,"zoom":"XYZ 768 1021 0"},{"title":"3.22.2 המציע יציג את דרכי התמודדותו עם תרחישי הכשל ויתייחס לנושאים כדוגמת:","page":136,"zoom":"XYZ 768 899 0"}]},{"title":"3.23 זמני תגובה במערכת","page":136,"zoom":"XYZ 327 516 0"},{"title":"3.24 יתירות וזמינות המערכת","page":137,"zoom":"XYZ 371 984 0","children":[{"title":"3.24.1 יתירות","page":137,"zoom":"XYZ 768 937 0"},{"title":"3.24.2 זמינות","page":137,"zoom":"XYZ 768 791 0"}]},{"title":"3.25 אפשרויות גידול","page":137,"zoom":"XYZ 294 258 0"},{"title":"4 מימוש","page":139,"zoom":"XYZ 228 1084 0"},{"title":"4.1 כללי","page":139,"zoom":"XYZ 195 994 0"},{"title":"4.2 יכולות המציע לעניין ניהול הפרויקט (Q)","page":139,"zoom":"XYZ 547 773 0","children":[{"title":"4.2.1 המציע יציג כיצד יוביל וינהל את תהליכי מימוש המערכת לאורך כל מחזור חיי המערכת החל מהכנת תכנית העבודה למימוש וביצוע התכנון והאפיון המפורט, דרך הקמת המערכת ויישום ההתאמות הנדרשות (לרבות פיתוח ממשקים), ביצוע הבדיקות, ההדרכה וההטמעה, וכלה באחריות, שירות ואחזקה. המציע יתייחס, בין היתר, לנושאים הבאים:","page":139,"zoom":"XYZ 768 726 0"}]},{"title":"4.3 מתודולוגיה ומומחיות (Q)","page":140,"zoom":"XYZ 393 906 0"},{"title":"4.4 פרטים על המציע","page":141,"zoom":"XYZ 316 211 0","children":[{"title":"4.4.1 פרטי המציע","page":142,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"4.4.2 מעמד המציע בשוק המקומי/בינלאומי","page":143,"zoom":"XYZ 768 625 0","children":[{"title":"1) -----","page":143,"zoom":"XYZ 768 529 0"},{"title":"2) ותק וניסיון (Q)","page":143,"zoom":"XYZ 768 473 0"},{"title":"3) כ\"א בחברה","page":146,"zoom":"XYZ 768 518 0"},{"title":"המציע יפרט את הנתונים הנדרשים כדלקמן:","page":146,"zoom":"XYZ 768 490 0"},{"title":"","page":146,"zoom":"XYZ 822 461 0"},{"title":"4) מערך ההדרכה","page":147,"zoom":"XYZ 768 644 0"},{"title":"5) צוות מקצועי מטעם המציע (Q)","page":147,"zoom":"XYZ 768 454 0"},{"title":"6) טיב הקשר של המציע עם יצרני התוכנה המוצעת","page":150,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"7) פרטים על קבלני משנה","page":151,"zoom":"XYZ 768 609 0"},{"title":"במידה ובמהלך הפרויקט או במהלך שנות תחזוקת המערכת ישולבו קבלני משנה, יש לפרט את טיב ההתקשרות בינם לבין המציע וכן את תכולת הפעילות אשר תתבצע על-ידי קבלני המשנה.","page":151,"zoom":"XYZ 768 581 0"},{"title":"המציע ימלא על גבי הטבלה הבאה את הנתונים הנדרשים ויציין את כל הפרטים הרלוונטיים שנשאלו לגבי קבלן המשנה.","page":151,"zoom":"XYZ 768 503 0"}]}]},{"title":"4.5 מימוש כולל של המערכת","page":152,"zoom":"XYZ 371 420 0","children":[{"title":"4.5.1 תכנית עבודה","page":153,"zoom":"XYZ 768 996 0"},{"title":"4.5.1.1 המציע יציע במסגרת הצעתו ועל סמך ניסיונו תכנית עבודה שתכלול את כל השלבים והפעילויות הנדרשים להקמת המערכת בתצורה מלאה, בהתאם לתכנית הכללית המפורטת בסעיף 4.5.3 להלן. המציע יפרט את תכנית העבודה המוצעת לשלבים ופעילויות אלו (Q)","page":153,"zoom":"XYZ 768 956 0"},{"title":"4.5.1.2 המציע יציג את תכנית העבודה המוצעת בגאנט, המבוסס על תוכנת PROJECT-MS, בגרסת 2010 או בגרסה התקפה ברש\"ת, שיכלול את השלבים והפעילויות שפורטו בתכנית העבודה המוצעת. ","page":153,"zoom":"XYZ 768 613 0"},{"title":"4.5.1.3 המציע יציין ויפרט את הסיכונים הצפויים בלוח הזמנים ובתכנית העבודה המוצעת (Q). ______________________________________________________________________________________________________________________________","page":153,"zoom":"XYZ 768 460 0"},{"title":"4.5.1.4 המציע יפרט את הפריטים שהם בעלי זמן אספקה ארוך (LLI), את ההשפעה שלהם על לוח הזמנים ויפרט את דרך ההתמודדות עם הסיכון (Q). _______________________________________________________________ _______________________________________________________________","page":153,"zoom":"XYZ 768 270 0"},{"title":"4.5.2 לוח זמנים של הפרויקט","page":154,"zoom":"XYZ 768 847 0"},{"title":"משך המימוש הנדרש של הפרויקט הינו לא יותר מ 6 חודשים לשלב א'.","page":154,"zoom":"XYZ 768 806 0"},{"title":"4.5.3 שלבי הפרויקט (Q)","page":154,"zoom":"XYZ 768 738 0"},{"title":"4.5.4 פירוט שלבי הפרויקט","page":162,"zoom":"XYZ 768 589 0"},{"title":"1) תכנית העבודה (סעיף 1 בטבלה)","page":162,"zoom":"XYZ 801 277 0"},{"title":"2) אפיון מפורט (סעיף 2 בטבלה)","page":163,"zoom":"XYZ 801 213 0"},{"title":"3) פיתוח והתאמות (סעיף 3 בטבלה)","page":164,"zoom":"XYZ 801 456 0"},{"title":"4) הכנת תכנית בדיקות מסירה (סעיף 4 בטבלה)","page":165,"zoom":"XYZ 801 1018 0"},{"title":"5) בדיקות מסירה (סעיף 5 בטבלה)","page":165,"zoom":"XYZ 801 934 0"},{"title":"6) הכנת תכנית בדיקות קבלה (סעיף 6 בטבלה)","page":165,"zoom":"XYZ 801 850 0"},{"title":"7) בדיקות קבלה באתרי רש\"ת (סעיף 7 בטבלה)","page":165,"zoom":"XYZ 801 344 0"},{"title":"8) התקנת המערכת בסביבת הייצור (סעיף 8 בטבלה)","page":168,"zoom":"XYZ 801 771 0"},{"title":"9) בדיקות קבלה בסביבת הייצור (סעיף 9 בטבלה)","page":168,"zoom":"XYZ 801 637 0"},{"title":"10) תיעוד (סעיף 10 בטבלה)","page":168,"zoom":"XYZ 801 553 0"},{"title":"11) הדרכה (סעיף 11 בטבלה)","page":168,"zoom":"XYZ 801 444 0"},{"title":"12) עלייה לאוויר (סעיף 12 בטבלה)","page":168,"zoom":"XYZ 801 360 0"},{"title":"13) הטמעה והרצה \u2013 שלב א' (סעיף 13 בטבלה)","page":168,"zoom":"XYZ 801 254 0"},{"title":"14) מימוש שלב ב' (סעיף 14 בטבלה)","page":169,"zoom":"XYZ 801 1046 0"},{"title":"15) אישור סופי קבלת המערכת (סעיף 15 בטבלה)","page":169,"zoom":"XYZ 801 853 0"},{"title":"16) שירותי תחזוקה במסגרת תקופת האחריות ושירותי תחזוקה, שינויים ושיפורים במסגרת תקופת ההתקשרות (סעיף 15 בטבלה)","page":169,"zoom":"XYZ 801 479 0"},{"title":"4.5.5 גורמים מעורבים","page":169,"zoom":"XYZ 768 370 0"},{"title":"4.5.5.1 להלן תחומי האחריות של מנהל הפרויקט מטעם חטיבת התקשוב:","page":170,"zoom":"XYZ 768 1049 0"},{"title":"4.5.6 מעקב ובקרה (Q)","page":170,"zoom":"XYZ 768 550 0"},{"title":"4.5.7 דרישות לשמירת עדכניות המערכת","page":170,"zoom":"XYZ 768 220 0"},{"title":"4.5.7.1 רש\"ת מייחסת חשיבות רבה לשמירה על עדכניות טכנולוגית וגרסאות חדשות של יישומי המערכת, לאורך כל תקופת ההתקשרות, לשיפור מתמיד של שירותי המערכת ובהתאם למפורט בסעיפים הבאים.","page":171,"zoom":"XYZ 768 1102 0"},{"title":"4.5.7.2 הספק יהיה אחראי לעדכניות הטכנולוגית של יישומי המערכת, גרסאות התוכנה ורכיבי האפליקציה המרכיבים את המערכת.","page":171,"zoom":"XYZ 768 949 0"},{"title":"4.5.7.3 הספק יהיה אחראי על מתן התראה במועד מתאים על פי תכנית העבודה על צורך בשינוי/שדרוג ברכיבי המערכת ובמוצרי התוכנה. התראה זו תינתן במועד שיאפשר היערכות של רש\"ת לביצוע הטיפול הנדרש.","page":171,"zoom":"XYZ 768 872 0"},{"title":"4.5.7.4 בנוסף, תינתן התראה במקרים בהם כוונון המערכת (Tuning) או תכנון הקיבולת (Capacity Planning) מלמד על צורך לרכוש/לשדרג/להחליף רכיבי תוכנה במערכת.","page":171,"zoom":"XYZ 768 719 0"},{"title":"4.5.7.5 הספק יתריע גם במקרים בהם יש שחיקה או תפקוד לקוי של מערכות ההפעלה או תוכנות יישומיות או כל גורם אחר.","page":171,"zoom":"XYZ 768 603 0"},{"title":"4.5.7.6 הספק יוודא מימוש מדיניות אבטחת מידע בעת ביצוע פעולות השדרוג.","page":171,"zoom":"XYZ 768 525 0"},{"title":"4.5.7.7 המציע יתאר את אופן ביצוע מחויבותו לשמירה על עדכניות המערכת והשירות המוצע ביחס למרכיבי החומרה, מערכות ההפעלה והיישום (Q).","page":171,"zoom":"XYZ 768 448 0"},{"title":"4.5.7.8 המציע יתאר את המתווה (Road Map) של המערכת והיישום. המתווה יכלול תאריכים לגרסאות חדשות, דרישות מערכת מינימאליות, אתגרים צפויים במהלך ההטמעה של גרסאות אלו כגון משך ההטמעה, השבתה זמנית וכדומה (Q).","page":172,"zoom":"XYZ 768 1074 0"},{"title":"4.5.7.9 המציע יתאר את תכניתו באשר לשמירה על עדכניות המערכת לאורך כל תקופת ההתקשרות, כולל הארכות ככל שתמומשנה. כמו כן, יתאר המציע כיצד יערך על מנת לעדכן את היישום והמערכת כך שרש\"ת תמשיך ליהנות ממערכת שפועלת בסביבה טכנולוגית עדכנית  (Q).","page":172,"zoom":"XYZ 768 762 0"},{"title":"4.5.7.10 הערה: מודגש כי יידרש אישור מראש ובכתב של רש\"ת למימוש כל עדכון טכנולוגי וכל החלפה של גרסאות במוצר המדף ובתוכנת המערכת המותאמים לרש\"ת.","page":172,"zoom":"XYZ 768 451 0"}]},{"title":"4.6 השתלבות בארגון","page":172,"zoom":"XYZ 316 320 0","children":[{"title":"4.6.1 הדרכה","page":172,"zoom":"XYZ 768 273 0"},{"title":"4.6.2 הטמעה","page":176,"zoom":"XYZ 768 562 0"}]},{"title":"4.7 תיעוד","page":178,"zoom":"XYZ 206 1031 0","children":[{"title":"4.7.1 הספק ימסור לרש\"ת את כל התיעוד המפורט בנספח ז' בחוזה \u2013 נספח  הבטחת האיכות.           ","page":178,"zoom":"XYZ 768 984 0"},{"title":"4.7.2 הספק יוודא מהימנות ושלמות המידע והנתונים בכל התיעוד שיסופק לרש\"ת.","page":178,"zoom":"XYZ 768 924 0"},{"title":"4.7.3 היה ורש\"ת תמצא כי המידע/תיעוד כלשהו אינו מהימן ו/או אינו מעודכן ו/או אינו שלם ו/או מטעה \u2013 הספק יתקן ויעדכן את התיעוד וימסור את פריט התיעוד המתוקן ללא תוספת עלות לרש\"ת. מסירת התיעוד תסתיים לא יאוחר מלוח הזמנים המפורט בסעיף 4.5.2 לעיל.","page":178,"zoom":"XYZ 768 863 0"},{"title":"4.7.4 הספק יידרש להמשיך ולעדכן את מסמכי תיעוד המערכת באופן שוטף, עם כל עדכון במערכת. יובהר כי אחריות זו תימשך עד לסיום ההתקשרות עם הספק. על הספק לשמור תיעוד עדכני של המערכת גם אם רש\"ת לא ביקשה עותק.","page":178,"zoom":"XYZ 768 745 0"},{"title":"4.7.5 המציע יתאר את מתודולוגיית התיעוד אותה הוא מפעיל וכיצד היא מבטיחה כיסוי כל הדרישות המפורטות בנספח ז' בחוזה \u2013 נספח  הבטחת האיכות  (Q). ","page":178,"zoom":"XYZ 768 627 0"}]},{"title":"4.8 ניהול סיכונים","page":178,"zoom":"XYZ 305 364 0","children":[{"title":"4.8.1 המציע יפרט את הסיכונים הפוטנציאליים להם חשוף הפרויקט על כל שלביו. עבור כל סיכון, יציג המציע את האמצעים בהם ינקוט על מנת למנוע ו/או להקטין את הסיכונים ואת מנגנון הדיווח לרש\"ת בהקשר זה  (Q).","page":178,"zoom":"XYZ 768 317 0"},{"title":"4.8.2 המציע יציג מתודולוגיה ותכנית לניהול סיכונים למשימות הפיתוח והתחזוקה של המערכת, אותן הוא מתחייב להפעיל אם וכאשר יזכה במכרז זה. התכנית תגדיר את נוהל ניתוח הסיכונים, הפעלת אמצעי הגידור ודרך המעקב והבקרה (Q).","page":179,"zoom":"XYZ 768 812 0"},{"title":"4.8.3 יש להבטיח קיום מענה לכל סוג סיכון וקיום נוהל אשר נועד לזהות ולמזער סיכונים לכל אורך הפרויקט.","page":179,"zoom":"XYZ 768 500 0"},{"title":"4.8.4 פעילויות המניעה והתיקונים ישולבו על-ידי הספק בגאנט הפרויקט.","page":179,"zoom":"XYZ 768 423 0"},{"title":"4.8.5 הספק יידרש להמשיך ולעדכן את תכנית ניהול הסיכונים באופן שוטף, לאורך מחזור החיים של הפרויקט וכל עוד החוזה תקף.","page":179,"zoom":"XYZ 768 382 0"}]},{"title":"5. שירות ותחזוקה","page":180,"zoom":"XYZ 316 1084 0"},{"title":"5.1. תקופת ההרצה","page":180,"zoom":"XYZ 283 1028 0"},{"title":"5.2. תקופת האחריות (בדק)","page":180,"zoom":"XYZ 349 489 0"},{"title":"5.3. תקופת התחזוקה","page":181,"zoom":"XYZ 305 419 0"},{"title":"5.4. תמיכה כולל מוקד שירות","page":183,"zoom":"XYZ 393 850 0"},{"title":"5.5. אופן הטיפול בתקלות","page":184,"zoom":"XYZ 360 410 0","children":[{"title":"1) הספק יעמיד מוקד שירות ותמיכה (כמפורט בסעיף 5.4 לעיל). מוקד השירות יעבוד ויפעל בזמנים המתוארים בתת-סעיף 5.5.4 להלן.","page":186,"zoom":"XYZ 747 1102 0"},{"title":"2) הספק יכשיר את עובדיו בסביבות ובטכנולוגיות הקיימות ברש\"ת (כפי שפורטו במפרט הטכני). הספק  יוודא כי העובדים מטעמו יהיו מעודכנים לגבי כל שינוי ו/או תוספת במערכת או בטכנולוגיה אחרת שרש\"ת תחליט להשתמש בה ותהיה רלוונטית למערכת (כגון: תוכנה ו/או חומרה, ציוד תקשורת וכדומה).","page":186,"zoom":"XYZ 747 1049 0"},{"title":"3) מוקד השירות ומפעיליו יהיו זמינים לקבלת קריאה וטיפול באמצעים הבאים: טלפון נייח ו/או טלפון נייד, דוא\"ל ו/או מערכת WEB של הספק.","page":186,"zoom":"XYZ 747 921 0"},{"title":"4) בנוסף, הספק ימנה למשך תקופות ההרצה, האחריות והתחזוקה איש קשר מטעמו אשר יכיר את רש\"ת וצרכיה, ויוכל להשפיע ולקדם אצל הספק את צרכי רש\"ת בפרויקט. קביעת איש הקשר הקבוע והחלפתו, באם תידרש, ייעשו על-ידי הספק בתיאום עם נציג רש\"ת.","page":186,"zoom":"XYZ 747 843 0"},{"title":"5) הספק יהיה אחראי בתקופות אלו לאספקת שדרוגי גרסאות תוכנה, לרבות תיעוד מלא לגרסאות החדשות.","page":186,"zoom":"XYZ 747 740 0"},{"title":"6) הספק יהיה אחראי לתיקון תקלות, שתדווחנה על-ידי רש\"ת. באחריות הספק לתקן כל תקלה בכל מרכיב של המערכת שבאחריותו, לרבות מרכיבי אינטגרציה, ממשקים ותשתיות.","page":186,"zoom":"XYZ 747 687 0"},{"title":"7) הספק יהיה אחראי לסיוע טלפוני וכניסה למערכת מרחוק אם תאושר, כמפורט בסעיף 5.5.10 להלן, על-ידי מומחים הבקיאים במערכת שהותקנה ברש\"ת על כל מרכיביה.","page":186,"zoom":"XYZ 747 609 0"},{"title":"8) הספק יהיה אחראי לתחזוקת רישוי המבטיחה כי רש\"ת תקבל עדכונים, תיקונים וגרסאות חדשות.","page":186,"zoom":"XYZ 747 531 0"},{"title":"9) רש\"ת רשאית במשך כל התקופה להזמין מהספק ביצוע שינויים ותמיכה יזומים שאינם תיקוני תקלות. עבודות אלו תבוצענה לפי המתכונת המפורטת בסעיף 7.8 בחוזה ההתקשרות.","page":186,"zoom":"XYZ 747 478 0"},{"title":"10) לא תהיה מגבלה בכמות הקריאות אשר יופנו אל הספק ע\"י גורמי רש\"ת. הספק יפעל ככל יכולתו לצמצום הקריאות באמצעות שיפור ושדרוג של המערכת בעקבות כל תקלה וימנע ככל האפשר תקלות חוזרות.","page":186,"zoom":"XYZ 747 400 0"},{"title":"1) בימי חול (א'-ה'), בין השעות 17:30 \u2013 08:00 וביום ו'/ערב חג, בין השעות 08:00 ועד שעתיים לפני כניסת השבת/חג.","page":187,"zoom":"XYZ 747 1102 0"},{"title":"2) בנוסף על האמור לעיל, רש\"ת שומרת לעצמה את הזכות לדרוש ולקבל שירות ותמיכה בהיקף של עד 14 ימים בשנה גם בשעות שמעבר לשעות הפעילות שתוארו לעיל. הודעה על מועדים אלו תינתן 7 ימים מראש על-ידי רש\"ת לספק.","page":187,"zoom":"XYZ 747 1049 0"},{"title":"1) רמת השירות הנדרשת מהספק (SLA) מפורטת בטבלה הבאה:","page":187,"zoom":"XYZ 747 787 0"},{"title":"2) רמת שירות נדרשת מהספק (SLA) \u2013 טבלת ריכוז","page":189,"zoom":"XYZ 713 447 0"},{"title":"3) פיצויים מוסכמים בגין אי עמידה בזמן התגובה \u2013 טבלת ריכוז","page":190,"zoom":"XYZ 713 809 0"},{"title":"1) מספר סידורי של התקלה","page":192,"zoom":"XYZ 713 1015 0"},{"title":"2) מהות התקלה","page":192,"zoom":"XYZ 713 987 0"},{"title":"3) תיאור התקלה","page":192,"zoom":"XYZ 713 959 0"},{"title":"4) הגורם המדווח (מרש\"ת)","page":192,"zoom":"XYZ 713 931 0"},{"title":"5) הגורם האחראי לטיפול","page":192,"zoom":"XYZ 713 903 0"},{"title":"6) הגורם המטפל בפועל","page":192,"zoom":"XYZ 713 875 0"},{"title":"7) תאריך ושעת דיווח התקלה הראשוני","page":192,"zoom":"XYZ 713 847 0"},{"title":"8) תאריך ושעת תחילת הטיפול","page":192,"zoom":"XYZ 713 819 0"},{"title":"9) תיאור הטיפול שבוצע / מתוכנן להיות מבוצע","page":192,"zoom":"XYZ 713 791 0"},{"title":"10) סטאטוס עדכני","page":192,"zoom":"XYZ 713 763 0"},{"title":"11) תאריך ושעת סיום הטיפול בפועל / מתוכנן.","page":192,"zoom":"XYZ 713 735 0"}]},{"title":"5.6. זמני התגובה לטיפול בבקשות עדכונים, שינויים והרחבות","page":194,"zoom":"XYZ 712 604 0"},{"title":"5.7. תהליך היפרדות","page":194,"zoom":"XYZ 305 505 0","children":[{"title":"שרתי IBM-AS/400- דגםI-740 Power 7","page":200,"zoom":"XYZ 602 474 0"},{"title":"שרתי WINTEL תוצרת יבמ,תוצרת HP.","page":200,"zoom":"XYZ 602 433 0"},{"title":"מחזור החלפת השרתים הנו 3 עד 4 שנים בקרוב.","page":200,"zoom":"XYZ 703 393 0"},{"title":"שרתי UNIX - שרתי SUN, HP.","page":200,"zoom":"XYZ 602 352 0"},{"title":"שרתי Linux - שרתי HP , IBM","page":200,"zoom":"XYZ 602 312 0"},{"title":"מערכות אחסון מרכזי (שתי יחידות בגיבוי חם) מסוג IBM DS 8800","page":200,"zoom":"XYZ 703 271 0"},{"title":"מחשבים אישיים - מתוצרת יצרנים שונים","page":200,"zoom":"XYZ 602 231 0"},{"title":"a. כ- 2000 מחשבים","page":201,"zoom":"XYZ 547 1102 0"},{"title":"b. מארזי SFF","page":201,"zoom":"XYZ 547 1062 0"},{"title":"מחזור החלפת המחשבים האישיים הנו 3 עד 4 שנים בקרוב .","page":201,"zoom":"XYZ 703 1021 0"},{"title":"צגי 19 LCD\u2013 תחנות קצה \u2013 משתמשים רגילים.","page":201,"zoom":"XYZ 547 764 0"},{"title":"צגי22 LCD\u2013 משתמשים המשמשים כמנהלי מערכות.","page":201,"zoom":"XYZ 547 723 0","children":[{"title":"2012 R2 Server Standard Edition Windows (ומעלה) לשרת יחיד.","page":204,"zoom":"XYZ 638 913 0"},{"title":"Windows 2012 R2 Server Enterprise Edition (ומעלה) לשרת בתצורת אשכול.","page":204,"zoom":"XYZ 231 835 0"},{"title":"MS- SQL 2012, גרסאות Standard ו- Enterprise (ומעלה ) .","page":204,"zoom":"XYZ 647 439 0"}]},{"title":"4.8.6 IBM-DBI5 (DB400) V7R1M0 (ומעלה).","page":204,"zoom":"XYZ 515 321 0","children":[{"title":"C#, VB.Net למערכות שרת-לקוח \u2013 dotNet 3.5 ומעלה.","page":204,"zoom":"XYZ 572 224 0"},{"title":"ASP.Net למערכות אינטרנט/אינטראנט/אקסטראנט- dotNet 3.5 ומעלה.","page":205,"zoom":"XYZ 605 1102 0"},{"title":"Visual Studio 2008 (ומעלה).","page":205,"zoom":"XYZ 484 1024 0"},{"title":"Team Foundation server 2013.","page":205,"zoom":"XYZ 385 984 0"},{"title":"SharePoint 2010 לבניית פורטלים, מערכי הדרכה, ארכיון מסמכים.","page":205,"zoom":"XYZ 682 943 0"},{"title":"Microsoft SharePoint Designer 2010","page":205,"zoom":"XYZ 308 865 0"},{"title":"RPG LE.","page":205,"zoom":"XYZ 682 797 0"}]},{"title":"1. VDC - Data Center עבור סביבת רשתות השרתים.","page":206,"zoom":"XYZ 725 987 0"},{"title":"2. VDC - Core עבור סביבת רשתות המשתמשים בקמפוס נתב\"ג.","page":206,"zoom":"XYZ 725 946 0"}]}],"thumbnailType":"jpg","pageType":"html","pageLabels":[]};
